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Kirkon henkinen huolto toimii viranomaisten apuna osana suomalaisen
yhteiskunnan psykososiaalisen tuen jarjestelyja. Sen tehtavana on antaa
onnettomuuden uhreille ja omaisille henkista tukea kriiseissa ja
suuronnettomuuksissa. Tuki on luonteeltaan palvelua, lahella oloa ja
ahdistuksen kohtaamista. Tukea annetaan tarvittaessa myos
pelastusty6hon osallistuvalle henkildstolle ja kaikille, joita tapahtuma on
koskettanut.

HeHu-ryhmat muodostavat kirkon henkisen huollon ytimen. Ryhmat
osallistuvat auttamistoimintaan pelastustoimintaa ja psykososiaalisen tuen
palveluja ohjaavan viranomaisen pyynnosta. Auttamispyynto voi tulla myoés
seurakunnalta, joka on kohdannut paikallisen kriisitilanteen. Kirkon
hengellinen toiminta seka puhelin- ja verkkoauttaminen ovat osa kirkon
henkista huoltoa.

HeHu-toimintaan nimetyt henkil6t ovat tehtavaan soveltuvia ja koulutettuja
kirkon ja kristillisten jarjestdjen (talla hetkellda Suomen merimieskirkko ry)
tyontekijoita. Osallistuminen HeHu-toimintaan on heille virkatehtava.
Tyontekijat toimivat sovitun tydnjaon mukaan HeHu-organisaatiossa. Kirkon
henkisen huollon tunnus on vihrea heijastinliivi, jossa on Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon logo ja tyontekijan henkilokortti.



Kyrkans stod i kris bistar myndigheterna som en del av atgarderna for att
ordna psykosocialt stod i det finlandska samhallet. Kyrkans stod i kris har
som uppgift att ge olycksoffer och deras anhoriga psykosocialt stod i kriser
och vid storolyckor. Stodet bestar av praktisk hjalp, ndrvaro och hjalp att
mota angest. Vid behov ges stod ocksa till raddningspersonalen och till alla
som berorts av handelsen.

SiK-grupperna utgor kdrnan i kyrkans stod i kris. Grupperna deltar i
hjalparbetet pa begaran av myndigheten som styr raddningsverksamheten
och tjansterna inom det psykosociala stodet. Begaran om hjalp kan ocksa
komma fran en férsamling som har drabbats av en lokal krissituation.
Kyrkans andliga verksamhet samt telefon- och webbhjalp ar en del av
kyrkans stod i kris.

De som utsetts till att arbeta inom kyrkans stdd i kris ar anstallda inom
kyrkan och kristna organisationer (for narvarande Finlands Sjémanskyrka rf)
och ar lampliga och utbildade for uppgiften. De deltar i SiK-verksamheten 3
tjanstens vagnar och foljer en dverenskommen arbetsférdelning i SiK-
organisationen. De som arbetar inom kyrkans stod i kris anvander en gron
reflexvast forsedd med evangelisk-lutherska kyrkans logo och den
anstalldas personkort.



2 Henkisen huollon johtajan (HH1) toimintaohje

1. llmoita paikallisseurakuntiin, hiippakuntiin, Kirkkohallitukseen,
Kirkon viestintaan, sairaalasielunhoitoon ja tarvittaessa muihin
uskontokuntiin tilanteesta.

2. Pida yhteytta viranomaisiin ja edelld mainittuihin yhteistyétahoihin,
seka huolehdi henkisen huollon toiminnan tiedotuksesta.

3. Toimi kenttdjohtajan (HH2) ja paivystajan tukena, seka huolehdi
heidan ja oman vuorosi vaihdosta ajoissa.

4. Tilanteen paatyttya ilmoita paattymisesta kaikille yhteistyotahoille
ja jarjesta HeHu-ryhmalle purkutilanne mahdollisimman pian.
IImoita istunnon aika ja paikka paivystajalle, joka valittaa tiedon
Hehu-ryhmalle.

5. Osallistu tarvittaessa jalkitapaamiseen tai palautekeskusteluun
yhteisty6kumppaneiden kanssa.

6. Jarjesta loppuraportin ja -arvioinnin laatiminen.



2 Instruktion till ledaren for kyrkans stod i kris
(HHI)

1. Underratta lokalférsamlingarna, stiften, Kyrkostyrelsen, Kyrkans
kommunikation, sjukhussjalavarden och vid behov andra
trossamfund om situationen.

2. Hall kontakt med myndigheterna och de ovannamnda
samarbetspartnerna och skét informationen som galler stod i kris-
verksamheten.

3. Stod féltledaren (HH2) och jourhavanden samt sikerstall att bade
deras och ditt eget skift byts i tid.

4. Nar situationen ar 6ver ska du meddela detta till alla
samarbetspartner och ga igenom situationen med SiK-gruppen sa
fort som moijligt. Meddela tid och plats for motet till jourhavanden
som formedlar informationen till SiK-gruppen.

5. Delta vid behov i slutmotet eller responsdiskussionen med
samarbetspartnerna.

6. Setill att en slutrapport och en slutbeddémning utarbetas.



3 Kenttdjohtajan (HH2) toimintaohje

10.

11.

12.

Arvioi pystytko ottamaan tehtdvan vastaan.
Kirjoita ylos saamasi tehtava.

Varmista tarvittava varustus: HeHu-liivi ja henkilokortti, virallinen
henkilollisyystodistus, sédn mukainen pukeutuminen, evaat,
muistiinpanovdlineet, puhelin ja laturi.

IImoittaudu saamasi ohjeen mukaan tilannetta johtavalle henkildlle
tai jo perustetun kriisikeskuksen johtajalle.

Kirjaa yl6s saamasi ohjeet.

Kutsu itsellesi sihteeri, joka kirjaa ryhmasi nimitiedot seka tulo- ja
poistumisajat.

Nimea tarvittaessa HeHu-ryhmalaisista ryhmanjohtajia (HH3)
tarvittaviin tehtaviin ja jarjesta heille ryhmaldiset.

Selvita tarvittava HeHu-tyontekijoiden maara seka valmiudessa
olevat HeHu-tyontekijat.

Huolehdi HeHu-ryhmalaisten vuoronvaihdosta ja poisldhtevien
purkukeskusteluista.

Toimi yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ennalta sovitun
toimintatavan mukaan.

Luvan saatuasi paata HeHu-ryhman toiminta kriisikeskuksessa, ja
valita tieto siitd HH1:lle ja paivystajalle.

Tilanteen loputtua anna suullinen raportti kriisikeskuksen johtajalle,
ja tee kirjallinen raportti myohemmin.



3 Instruktion till faltledaren (HH2)

10.

11.

12.

Beddm om du kan ta emot uppdraget.
Skriv upp uppgiften du fatt.

Kontrollera att du har nédvandig utrustning: SiK-vast och
personkort, officiellt identitetsbevis, kldder som lampar sig for
vadret, matsack, anteckningsmaterial, telefon och laddare.

Anmal dig enligt anvisningen du fatt till personen som leder
situationen eller till ledaren for den befintliga kriscentralen.

Skriv upp anvisningarna du fatt.

Utse at dig en sekreterare som antecknar gruppmedlemmarnas
namn samt nar de kommer till och lamnar platsen.

Utse vid behov gruppledare (HH3) bland SiK-medlemmarna foér de
nodvandiga uppgifterna och ordna med gruppmedlemmar.

Ta reda pa hur manga SiK-arbetare som behdvs och hur manga SiK-
arbetare som ar i beredskap.

Ordna med skiftbyten for gruppmedlemmarna och psykologisk
defusing for dem som avslutat sin uppgift.

Samarbeta med olika aktorer enligt ett pa férhand éverenskommet
satt.

Avsluta SiK-gruppens verksamhet i kriscentralen nar du har fatt
tillstand till det och meddela detta till HH1 och jourhavanden.

Ge ledaren for kriscentralen en muntlig rapport nar situationen ar
over och utarbeta en skriftlig rapport senare.



4 Ryhmanjohtajan (HH3) toimintaohje

1. Saat kenttdjohtajalta (HH2) maardyksen ja ohjeet HH3:na
toimimisesta.

2. Toista saamasi tehtava.
3. Nimea itsellesi tarvittaessa sihteeri.

4. Huolehdi ryhmasi vuoronvaihdoista ja poislahtevien
purkukeskusteluista.

5. Saatuasi tiedon tilanteen paattymisesta HH2:Ita ilmoita se
ryhmallesi.



4 Instruktion till gruppledaren (HH3)

1. Du far foreskrifter av faltledaren (HH2) samt anvisningar om
uppdraget som HH3.

2. Repetera uppgiften du fatt.
3. Utse vid behov en sekreterare at dig.

4. Ordna med skiftbyten for gruppmedlemmarna och psykologisk
defusing for dem som lamnar arbetet.

5. Nar HH2 har meddelat att situationen ar 6éver ska du meddela detta
till din grupp.



5 Paivystdjan toimintaohje

1. Halytyksen tullessa kirjaa tiedot onnettomuudesta ja henkisen
huollon tarpeesta (ks. Tarkistuslista).

2. Saatuasi tiedon

maaraa yksi HeHu:n ydinryhman jasen tai muu tehtavaan
soveltuva HeHu-ryhman jasen kenttdjohtajaksi (HH2)
kriisikeskukseen

ilmoita Henkisen huollon johtajalle (HH1)

ilmoita tilanteesta muille toiminta-alueen HeHu-
paivystdjille ja pyyda tarvittaessa apua.

kutsu itsellesi sihteeri ja tarvittaessa lahetti

3. Merionnettomuuden sattuessa halyta Merimieskirkko.

4. Kaynnista paikallisesti sovittu halytysjarjestelma:

halytd HeHu-ryhman jasenet, neuvottele HH1:n kanssa
lisdresurssien (saatavilla olevat HeHu-ryhmat)
halyttamisesta

pida kirjaa puheluista ja kdytettadvissa olevista HeHu-
tyontekijoista.

5. Arvioi HH2:n kanssa tarvitaanko useampaa kenttdjohtajaa.

6. Sovi HH1:n kanssa paivystysvuoron vaihtumisesta.

7. Saatuasi HH2:Ita tiedon HeHu-ryhman toiminnan paattymisesta
onnettomuustilanteessa valita tieto muille paivystajille ja omalle
HeHu-ryhmalle sovitun jarjestyksen mukaan.
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5 Instruktion till jourhavanden

6. Nar det kommer ett larm antecknar du uppgifterna om olyckan och
behovet av stod i kris (se Kontrollista).

7. Nar du har fatt informationen ska du

e utse en medlem i SiK-kdrngruppen eller en annan lamplig
medlem i SiK-gruppen till faltledare (HH2) vid kriscentralen

e underratta ledaren for stéd i kris (HH1)

e underratta de Ovriga SiK-jourhavandena i
verksamhetsomradet om situationen och vid behov begéra
hjalp

e utse en sekreterare at dig och vid behov ett bud.
8. Larma Sjomanskyrkan om det har intraffat en sjoolycka.
9. Starta det lokalt 6verenskomna larmsystemet:

e larma SiK-gruppens medlemmar, férhandla med HH1 om
att larma tillaggsresurser (tillgangliga SiK-grupper)

e for bok 6ver samtalen och SiK-arbetarna som star till
forfogande.

10. Bedoém tillsammans med HH2 om det behdvs fler an en féltledare.
6. Kom 6verens med HH1 om byte av jourskiftet.

7. Nar HH2 har underrattat dig om att SiK-gruppens verksamhet har
avslutats i olyckssituationen ska du meddela detta till de ovriga
jourhavandena och din egen SiK-grupp i 6verenskommen ordning.
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5.1 Tarkistuslista hilytyksen saapuessa

Muista kirjata tiedot jokaisesta

puhelusta!
Halytysaika
Halyttdjan nimi
Tapahtumapaikka
Tapahtuma-aika
Tiedot tapahtuneesta
Arvioitu uhrien maara  kuolleita loukkaantuneita
altistuneita

HeHu-ryhman kokoontumispaikka

Tilannetta johtavan viranomaisen (nimi) ja kenttdjohtajan (HH2) tarkka
tapaamispaikka

HH2 halytetty

nimi

HeHu-ryhman halyttaminen
Yhteyssoitot muille paivystéjille
Sihteeri ja lahetti kutsuttu

Muut halytettavat

Muuta erityista

klo

puh

klo
klo
klo

klo

12



5.1 Kontrollista vid larm

Kom ihdg att anteckna uppgifter om
varje samtal!

Tidpunkt for larmet

Namnet pa personen som slog larm

Handelseplats

Handelsetidpunkt

Uppgifter om handelsen

Det uppskattade antalet offer doda skadade
exponerade

SiK-gruppens samlingsplats

Exakt motesplats for myndigheten som leder situationen (namn) och
faltledaren (HH2)

e HH2larmad kl.
® namn tfn
e SiK-gruppen larmad kl.
e Kontaktsamtal till 6vriga jourhavande kl.
e Sekreterare och bud utsedda kl.
e Andra som ska larmas kl.

Annat sarskilt

13



Varmista saamasi tehtava ja kirjoita se ylos. lImoita paivystajalle
mahdollisuutesi osallistua toimintaan (ks. |ahtorajoiteluettelo alla).
Jos tieto tulee tekstiviesting, kuittaa se heti lyhyesti ja ilmoita
arvoitu saapumisajankohta.

Ilmoita saamastasi tehtavasta esimiehellesi.

Varmista tarvittava varustus: HeHu-liivi ja henkilokortti, virallinen
henkilollisyystodistus, séan mukainen pukeutuminen, evaat,
muistiinpanovélineet, puhelin ja laturi.

IImoittaudu HH2:lle ja toimi saamiesi ohjeiden mukaan.

IImoita HH2:lle mahdolliset muihin uskontokuntiin kuuluvat
osalliset ja muut olennaiset tyohon vaikuttavat tiedot.

HeHu-tyontekijalla ei ole oikeutta jakaa paivityksida missaan
muodossa tai jakaa onnettomuutta koskevia lausuntoja.
Tiedotuksesta vastaa vain pelastustoimintaa johtava viranomainen.

IImoita lahdostasi HH2:lle, seka ilmoita paivystajalle, milloin olet
seuraavan kerran kaytettavissa.

Lahtorajoitteet HeHu-tehtavaan

Halytyksen tultua viranhaltija keskeyttdd muut tehtavansa ja toimii
paivystdjan antamien ohjeiden mukaan. Poikkeuksen tasta tekevat

jumalanpalvelus ja kasuaalitoimitukset

alle kouluikaisten tilanteet

leirit tai retket

muut mahdolliset toimintakykyyn vaikuttavat esteet.

Rajoitteiden paatyttya viranhaltija siirtyy HeHu-ryhman alaisuuteen
paivystajan ohjeiden mukaisesti.

14



Sakerstall uppdraget du fatt och skriv upp det. Meddela
jourhavanden om dina mojligheter att delta i verksamheten (se
forteckningen 6ver begransningar att delta nedan). Om du far
informationen som ett textmeddelande ska du genast svara kort
och meddela vilken tid du kan beraknas infinna dig.

Meddela din chef om uppdraget du fatt.

Kontrollera att du har nédvandig utrustning: SiK-vast och
personkort, officiellt identitetsbevis, klader som lampar sig for
vadret, matsack, anteckningsmaterial, telefon och laddare.

Anmal dig till HH2 och folj instruktionerna som du far.

Underratta HH2 om eventuella berérda som hor till andra
trossamfund och om annat vasentligt som paverkar arbetet.

SiK-arbetaren har inte ratt att dela uppdateringar i nagon form eller

dela utlatanden som géller olyckan. Information ges endast av den
myndighet som leder raddningsarbetet.

Meddela HH2 nar du lamnar platsen och meddela jourhavanden
nar du ar tillganglig ndsta gang.

Begrdnsningar att delta i SiK-uppdrag

Vid larm avbryter tjansteinnehavaren sina évriga uppgifter och foljer
jourhavandens anvisningar. Féljande uppgifter utgdér undantag:

gudstjanst och kasualhandlingar

situationer som ror barn under skolaldern

lager eller utfarder

eventuella 6vriga hinder som paverkar handlingsférmagan.

Né&r begransningarna inte langre ar aktuella 6vergar tjansteinnehavaren till
SiK-gruppen i enlighet med jourhavandens anvisningar.
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Toiminnan paattyminen onnettomuustilanteessa

Kenttdjohtaja (HH2) paattaa HeHu-ryhman toiminnan
onnettomuustilanteessa ja ilmoittaa siitd henkisen huollon johtajalle (HH1)
seka paivystdjalle. Onnettomuustilanteen jalkeisesta HeHu-ryhman
toiminnasta vastaa HH1.

Viliton purkutilanne

HeHu-ryhmalaisen vuoron paatyttya HH2 / HH3 kay lyhyen
purkukeskustelun HeHu-ryhmaldisen kanssa.

Jalkipuinti

HH1 jarjestda HeHu-ryhmalle yhteisen purkutilanteen mahdollisimman
pian.

Loppuraportti ja -arviointi

HH1 jarjestaa loppuraportin laatimisen ja loppuarvioinnin HeHu-ryhman
osalta tilanteen jalkeen. Loppuarviointi tehddan myds muiden
toimijatahojen kanssa.

Tyonohjaus

HH1 jarjestdad HeHu-ryhmalle tarvittaessa tyonohjauksen.

16



Avslutande av verksamheten i olyckssituationen

Faltledaren (HH2) avslutar SiK-gruppens verksamhet i olyckssituationen och
meddelar detta till ledaren for stod i kris (HH1) och till jourhavanden. HH1
ansvarar for SiK-gruppens verksamhet efter olyckssituationen.

Defusing

Nér SiK-gruppmedlemmens skift har upphort gar HH2/HH3 kortfattat
igenom situationen med SiK-gruppmedlemmen.

Debriefing
HH1 ordnar gemensam debriefing for SiK-gruppen sa fort som mojligt.
Slutrapport och -bedémning

HH1 ser till att en slutrapport och en slutbedémning gors betraffande SiK-
gruppen efter situationen. En slutbedémning gors ocksa med andra aktorer.

Arbetshandledning

HH1 ordnar vid behov arbetshandledning for SiK-gruppen.
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8 Loppuarvioinnin sisalto

Jakaminen koetusta ja nahdysta

1.

2.

HeHu-ryhman hélytysjarjestelman toimivuus
Toiminnan johtamisen ja viestinnan arviointi

Varsinaisen kriisiorganisaation ja HeHu-ryhman yhteistyon
toimivuus

Henkisen huollon toiminnan merkitys kokonaisuudessaan
HeHu-ryhman toimintaohjeiden arviointi

Sovittujen jatkotoimenpiteiden kirjaaminen

18



8 Innehdllet i slutbedomningen

Synpunkter pa det som upplevts och iakttagits

19

1.

2.

Hur SiK-gruppens larmsystem fungerar.
Bedémning av ledningen av verksamheten och kommunikationen.

Hur den egentliga krisorganisationen och SiK-gruppens samarbete
fungerar.

Stod i kris -arbetets betydelse som helhet.
Beddmning av instruktionerna till SiK-gruppen.

Anteckning av 6verenskomna fortsatta atgarder.



9 Henkisen huollon tyontekijan eettiset ohjeet

(Henkisen huollon toimintaohje seurakunnille 2020 mukaisesti)

1.

Kirkon henkisen huollon tehtdavana on henkisen tuen antaminen
tilanteesta osallisille kriiseissa ja suuronnettomuuksissa.

Henkisen huollon valmiusryhma muodostuu kriisitydhon
koulutetuista kirkon tyontekijoista, joille HeHu-toimintaan
osallistuminen on virkatehtava.

HeHu-tyontekija sitoutuu toimimaan sovitun tyénjaon mukaan
HeHu-organisaatiossa. HeHu-ryhma toimii tilanteen vaatimalla
tavalla pelastustoimintaa johtavan viranomaisen alaisuudessa
yhteisty6ssa toisten toimijoiden kanssa.

HeHu-tyontekija kohtaa ihmiset arvostaen, kiinnostuneesti ja
kiireettdmasti rinnalle asettuen. Toiminnassa huomioidaan kaikki
tilanteessa mukana olevat ja kunnioitetaan heidan vakaumustaan.

HeHu-tyontekijaa sitoo normaali virkaan liittyva vaitiolovelvollisuus.
Héan huolehtii omalta osaltaan onnettomuuden uhrien ja heidan
omaistensa yksityisyydensuojasta.

Tiedottamisen hoitavat siihen erikseen nimetyt henkil6t. HeHu-
tyontekija ei anna lausuntoja tiedotusvalineille eika jaa julkisesti
kuva- tai muuta materiaalia onnettomuuspaikalta.

Tyonantaja huolehtii HeHu-tyontekijan ammattitaidosta. Tyontekija
osallistuu sadannollisesti jarjestettyihin koulutuksiin ja harjoituksiin,
seka tyonohjaukseen tarpeen mukaan.

20



(I enlighet med instruktionerna till férsamlingarna om stod i kris 2020)

21

1.

Syftet med kyrkans stod i kris ar att ge psykiskt stod till personer
som berorts av en kris eller en storolycka.

Beredskapsgruppen for stod i kris bestar av kyrkligt anstallda som
fatt utbildning i krisarbete och som deltar i SiK-verksamheten a
tjanstens vagnar.

En SiK-arbetare forbinder sig att folja den uppgjorda
arbetsférdelningen i SiK-organisationen. SiK-gruppen handlar pa det
satt som situationen kraver understalld myndigheten som leder
raddningsverksamheten och i samarbete med andra aktorer.

SiK-arbetaren bemoéter manniskor med respekt, intresse och genom
att utan bradska stélla sig vid deras sida. | verksamheten beaktas
alla berérda och deras 6vertygelser respekteras.

SiK-arbetaren har normal tjansterelaterad tystnadsplikt. Han eller
hon ser for egen del till att garantera integritetsskyddet fér offren
och deras anhoériga.

Information ges av de personer som separat utsetts for detta. En
SiK-arbetare ger inte utlatanden till massmedier och delar inte
heller offentligt bildmaterial eller annat material fran olycksplatsen.

Arbetsgivaren sorjer for Sik-arbetarens yrkeskunskap.
Arbetstagaren deltar i utbildningar och 6vningar som ordnas
regelbundet och vid behov i arbetshandledning.



10 Kustannukset

Toimintakulujen korvaus

Toimintaan osallistumisesta aiheutuvat kulut korvataan voimassaolevan
virka- ja tydehtosopimuksen mukaan.

Matkakorvaukset

Matkakorvaukset korvataan virkaehtosopimuksen ja seurakunnan /
seurakuntayhtyman matkustussddnnon mukaan.

Pdivaraha

Paivaraha maksetaan, mikali tyoskentely onnettomuustilanteessa tayttaa
paivarahan maksamiselle asetetut edellytykset.

Taksin kaytto

Kiireellisissa tapauksissa voi kayttaa taksia. Mahdollisuuksien mukaan
kdytetaan yhteiskuljetusta.

Vakuutukset

Ty6nantajan ottamat vakuutukset korvaavat mahdollisesti sattuneet
vahingot.
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Ersattning for verksamhetskostnader

Kostnader som harror sig till deltagandet i verksamheten ersétts enligt det
gallande tjanste- och arbetskollektivavtalet.

Reseersattningar

Reseersattningar betalas enligt tjanstekollektivavtalet och
forsamlingens/den kyrkliga samfallighetens resereglemente.

Dagtraktamente

Dagtraktamente betalas om arbetet i olyckssituationen uppfyller kraven
som stalls pa utbetalning av dagtraktamente.

Anvandning av taxi

| bradskande fall kan taxi anvdndas. | den man det &r mojligt anvands
gemensamma transporter.

F6rsakringar

Forsakringar som arbetsgivaren tecknat ersatter eventuella skador.
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