
Kyrkans anvisningar i kriskommunikation 

Allmänna principer för kyrkans kriskommunikation 

En kris avser en från det normala avvikande händelse som psykosocialt eller fysiskt påverkar kyrkans 

verksamhet, personal eller medlemmar. Krisen kräver effektiverad kommunikation. 

Kriskommunikationens målsättning är att begränsa krisens spridning och stöda parterna och 

organisationen i krisen. 

De situationer som kräver kyrkans kriskommunikation kan generellt delas in i två huvudgrupper: 

• Fysiska kriser som hotar medborgare, samhälle och personalens säkerhet, såsom allslags 

olyckor eller deras hot, terrordåd och naturkatastrofer. Fysiska kriser kommer ofta utan 

förvarning och i deras fall ligger kommunikationsansvaret hos räddningsmyndigheterna. 

Församlingen/kyrkan kommunicerar om sådant som berör deras verksamhet, informerar om 

stödformer och förmedlar tröst och psykosocialt stöd. 

• Psykosociala eller anseendekriser som föds i organisationen, av någon anställd eller 

problematisk verksamhet eller då den allmänna opinionen vänder sig mot organisationen 

eller dess anställda. Då anseendekrisen berör den egna organisationen är kyrkan och 

församlingen ansvarig för kommunikationen i sin helhet. I kommunikation som berör 

enskilda personer behöver man beakta integritetsskyddet. Polisen informerar om brott. Om 

det gäller olämpligt beteende i arbete bör organisationen ändå för egen del sköta 

kommunikationen.    

Kriser som hotar verksamheten kan bero på t.ex. dataintrång, hackering och skadeprogram. 

Liknande är avvikelser i samhällets fysiska funktioner såsom strejker som medför utmaningar för 

organisationens verksamhet. Också sådana kan kräva kriskommunikation. Om de blir långvariga och 

svåra kan de förorsaka samhälleliga störningar eller till och med undantagstillstånd. Då det råder 

undantagstillstånd i samhället sköts kommunikationen i enlighet med beredskapsplanen. 

 

Kriskommunikationens budord 

1. Planera kriskommunikationen tydligt och enkelt: vem informerar, åt vem och genom vilka 

kanaler. 

2. Var öppen, tydlig och håll dig till sanningen. Bli inte tyst. I en krissituation ökar behovet av tydlig, 

genomtänkt och sanningsenlig information. Formulera huvudbudskap. Sprid inte rykten. Spekulera 

inte. Kontrollera fakta. Kom ihåg integritetsskyddet. 

3. Kommunicera i rätt tid. Var snabb för sociala medier är snabba. Glöm ändå inte omdömet och att 

kontrollera fakta. Förbered dig, om möjligt – vänta inte att krisen uppstår, utan agera proaktivt. 

4. Delegera ansvaret tydligt. Kom överens om ansvarsfördelningen tydligt: vem ger kommentarer till 

journalisterna och vem är de offentliga rösterna i sociala medier. Se till att alla i ansvarsposition 

känner till huvudbudskapen. 

 

 

 



Rollerna i kyrkans kriskommunikation 

Församlingen ansvarar för den lokala och regionala kriskommunikationen. Varje församling och 

samfällighet behöver ha en kriskommunikationsplan. I den behöver det framgå kontakten till 

domkapitlet, Kyrkans kommunikation och lokala samarbetsparter. 

Stiften ansvarar för kriskommunikationen på stiftsnivå. Domkapitlen har egna 

kriskommunikationsplaner där det framgår kontakten till församlingarna, Kyrkans kommunikation 

och lokala samarbetsparter. 

Kyrkans kommunikation ansvarar för den nationella normala kriskommunikationen och stöder 

domkapitlen och församlingarna i deras kriskommunikation. Kyrkans kommunikation har en egen 

kriskommunikationsplan där det framgår kontakten till domkapitlet, församlingarna och nationella 

samarbetsparter. 

 

Lokal/Begränsad/Knapp offentlighet 

 

Nationell / Stämplande / Stor offentlighet 

 

Egen kriskommunikationsplan. Lokalt och internt ansvar för 
kriskommunikationen. Lokala medier/egna sociala medier. Hehu och annan 
lokal själavårdande roll: sorgeandakt, möjlighet till samtal. 

Konsultation i kriskommunikation åt stiften, samfälligheter och församlingar. 
Under kris: samarbete kring kommunikationen  
Nationell kommunikation: Samtalstjänst och kommunikation om tröstande 
material (notiser, medier, evl.fi,  Sacrista, sociala medier. Radio/tv-andakter 
och gudstjänster. Nationell uppföljning. Beslut om nationell krishjälp i 
samråd med Kyrkostyrelsens verksamhetsavdelning. 

Egen kriskommunikationsplan. Stöda lokalförsamlingen. Lokalt och internt 
ansvar för kriskommunikationen. Lokala medier/egna sociala medier. Hehu 
och annan lokal själavårdande roll: sorgeandakt, möjlighet till samtal. 

Egen kriskommunikationsplan. Stöda församlingen. Biskopens tröstande och 
stödande roll. Regionalt ansvar för kriskommunikationen. Kommunikation 
om egen verksamhet. Hehu och annan lokal själavårdande roll. 

Församling 

Samfällighet 

Domkapitel 
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