Kyrkans anvisningar i kriskommunikation

Allm@nna principer for kyrkans kriskommunikation

En kris avser en fran det normala avvikande handelse som psykosocialt eller fysiskt paverkar kyrkans
verksamhet, personal eller medlemmar. Krisen kraver effektiverad kommunikation.
Kriskommunikationens malsattning ar att begransa krisens spridning och stéda parterna och
organisationen i krisen.

De situationer som kraver kyrkans kriskommunikation kan generellt delas in i tva huvudgrupper:

e Fysiska kriser som hotar medborgare, samhille och personalens sdkerhet, sasom allslags
olyckor eller deras hot, terrordad och naturkatastrofer. Fysiska kriser kommer ofta utan
forvarning och i deras fall ligger kommunikationsansvaret hos raddningsmyndigheterna.
Forsamlingen/kyrkan kommunicerar om sadant som beror deras verksamhet, informerar om
stodformer och férmedlar trost och psykosocialt stod.

e Psykosociala eller anseendekriser som fods i organisationen, av nagon anstilld eller
problematisk verksamhet eller da den allmanna opinionen vander sig mot organisationen
eller dess anstéllda. Da anseendekrisen berdr den egna organisationen ar kyrkan och
forsamlingen ansvarig for kommunikationen i sin helhet. | kommunikation som berér
enskilda personer behéver man beakta integritetsskyddet. Polisen informerar om brott. Om
det géller olampligt beteende i arbete bor organisationen dnda for egen del skota
kommunikationen.

Kriser som hotar verksamheten kan bero pa t.ex. dataintrang, hackering och skadeprogram.
Liknande ar avvikelser i samhallets fysiska funktioner sdsom strejker som medfér utmaningar for
organisationens verksamhet. Ocksa sadana kan krava kriskommunikation. Om de blir langvariga och
svara kan de férorsaka samhalleliga storningar eller till och med undantagstillstand. Da det rader
undantagstillstand i samhallet skots kommunikationen i enlighet med beredskapsplanen.

Kriskommunikationens budord

1. Planera kriskommunikationen tydligt och enkelt: vem informerar, at vem och genom vilka
kanaler.

2. Var 6ppen, tydlig och hall dig till sanningen. Bli inte tyst. | en krissituation 6kar behovet av tydlig,
genomtankt och sanningsenlig information. Formulera huvudbudskap. Sprid inte rykten. Spekulera
inte. Kontrollera fakta. Kom ihag integritetsskyddet.

3. Kommunicera i ratt tid. Var snabb for sociala medier ér snabba. GIom dnda inte omdémet och att
kontrollera fakta. Férbered dig, om mgjligt — vanta inte att krisen uppstar, utan agera proaktivt.

4. Delegera ansvaret tydligt. Kom 6verens om ansvarsfordelningen tydligt: vem ger kommentarer till
journalisterna och vem ar de offentliga résterna i sociala medier. Se till att alla i ansvarsposition
kanner till huvudbudskapen.



Rollerna i kyrkans kriskommunikation

Férsamlingen ansvarar for den lokala och regionala kriskommunikationen. Varje forsamling och
samfallighet behover ha en kriskommunikationsplan. | den behéver det framga kontakten till
domkapitlet, Kyrkans kommunikation och lokala samarbetsparter.

Stiften ansvarar fér kriskommunikationen pa stiftsniva. Domkapitlen har egna
kriskommunikationsplaner dar det framgar kontakten till férsamlingarna, Kyrkans kommunikation
och lokala samarbetsparter.

Kyrkans kommunikation ansvarar for den nationella normala kriskommunikationen och stoder
domkapitlen och férsamlingarna i deras kriskommunikation. Kyrkans kommunikation har en egen

kriskommunikationsplan dar det framgar kontakten till domkapitlet, férsamlingarna och nationella

samarbetsparter.

Lokal/Begransad/Knapp offentlighet

Forsamling

Egen kriskommunikationsplan. Lokalt och internt ansvar for
kriskommunikationen. Lokala medier/egna sociala medier. Hehu och annan
lokal sjalavardande roll: sorgeandakt, mojlighet till samtal.

Samfallighet

Egen kriskommunikationsplan. Stoda lokalférsamlingen. Lokalt och internt
ansvar for kriskommunikationen. Lokala medier/egna sociala medier. Hehu
och annan lokal sjdlavardande roll: sorgeandakt, mojlighet till samtal.

Domkapitel

Egen kriskommunikationsplan. Stoda férsamlingen. Biskopens tréstande och
stédande roll. Regionalt ansvar for kriskommunikationen. Kommunikation
om egen verksamhet. Hehu och annan lokal sjalavardande roll.

Kyrkans
kommunikation
Kyrkostyrelsen

Konsultation i kriskommunikation at stiften, samfalligheter och férsamlingar.
Under kris: samarbete kring kommunikationen

Nationell kommunikation: Samtalstjanst och kommunikation om tréstande
material (notiser, medier, evl.fi, Sacrista, sociala medier. Radio/tv-andakter
och gudstjanster. Nationell uppféljning. Beslut om nationell krishjalp i
samrad med Kyrkostyrelsens verksamhetsavdelning.

Nationell / Stamplande / Stor offentlighet




