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1. Kyrkans anvisning om kriskommunikation

Kommunikation eller kriskommunikation?

En kris &r en situation som avviker fran det normala och som starkt paverkar kyrkans verksamhet, personal
eller medlemmar. En kris kommer ofta pl6tsligt och framskrider snabbt. | varsta fall hotar den kyrkans eller
forsamlingens verksamhetsforutsattningar. Mojliga kriser inom kyrkan ar till exempel olyckor, brander,
sabotage, natattacker, trakasserier, vald eller annat brott eller brottsmisstanke samt ett lokalt eller
nationellt undantagstillstand eller nodlage. Krisen kan ocksa rikta sig mot kyrkans anseende.

Kyrkans anstdllda och kommunikatorer moter regelbundet situationer som kraver snabba reaktioner och
noggrann och val 6vervagd kommunikation. Alla ifragasattande inldgg pa sociala medier eller negativa
nyheter i medierna ar dnda inte kriser. Om det handlar om kyrkans egen verksamhet och en potentiell risk
for anseendet kan det till en borjan vara svart, eller omojligt, att bedéma hur situationen utvecklas. Darfor
ar det battre att ta alla potentiella kriser pa allvar och vid behov be om stéd fér kommunikationen. Genom
att folja upp situationen kan man ibland konstatera att det trots allt inte uppstod nagon egentlig kris. Andra
ganger kan man i efterhand konstatera att kyrkan skulle ha haft maéjlighet att identifiera och férutse, och till
och med forhindra, att nagot utvecklas till en kris.

Det viktigaste ar att strava efter att vara proaktiv och ha en god beredskap. Att kartlagga, gora upp listor
och utarbeta preliminara handlingsplaner for potentiella kriser och risker ar en viktig del av all planering
och beredning av kommunikation, dven om det bara gédller kommunikation om ett enskilt evenemang eller
projekt. Manga av anvisningarna for kriskommunikation stimmer ocksa in pa normal kommunikation: det
ar viktigt att utreda fakta och dela information, beradtta 6ppet och transparent om kyrkans verksamhet i alla
nodvandiga kanaler och beakta olika intressentgrupper.

Aven om kriser ser olika ut fran fall till fall, kan man férbereda sig pa kriskommunikation.
Kriskommunikation kan och ska 6vas. | det har dokumentet fokuserar vi pa situationer dar krisen redan ar
ett faktum.

Allménna principer fér kyrkans kriskommunikation

Snabb informationsgang ar en viktig del av krishanteringen och krisledningen. En kris kraver sarskild
kommunikation som ska vara snabb, tillforlitlig och 6ppen. Malet for kriskommunikationen ar att:

e skapa en gemensamt identifierad lagesbild som bygger pa fakta. Lagesbilden uppdateras allt
eftersom krisen framskrider.

o stddja berorda parter och organisationer i krisen

e trygga kyrkans verksamhetsforutsattningar och verksamhetens kontinuitet lokalt eller pa ett stoérre
omrade

o tillhandahalla tillférlitlig och aktuell information for dem som &r delaktiga i krisen, medarbetare,
fortroendevalda, medier och den stora allmanheten

e sdtta stopp for felaktiga rykten och desinformation

e lyfta fram kyrkans standpunkt och budskap — beréatta att kyrkan stoder manniskorna i vardagen, i
storningssituationer och i undantagsférhallanden

e kommunicera nad och hopp, 6ka medkénslan, trésta.

Kyrkans anvisning om kriskommunikation
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De situationer som kraver kyrkans kriskommunikation kan forenklat delas in i fyra huvudkategorier:

Olyckor

Typiskt: situationen utvecklas under minuter, timmar, dagar.

Kyrkans roll: att erbjuda medkdénsla och trést och vid behov konkret stéd (t.ex. samtalshjdlp,
férsamlingens lokaler)

Krisen hotar medborgare, samhalle, personalens sakerhet eller egendom. Krisen kan férorsakas av
en olycka, ett brott eller ett starkt hot om dessa, terrordad eller naturkatastrof. Olyckor kommer
ofta utan férvarning och i deras fall ligger kommunikationsansvaret hos raddningsmyndigheterna.
Forsamlingen/kyrkan kommunicerar om sadant som beror sin egen verksamhet, informerar om
stodformer och formedlar trést och psykosocialt stod. Kommunikationen paverkas vasentligt av om
forsamlingen ar delaktig i olyckan (t.ex. en brand i forsamlingens byggnad, dédsfall i verksamheten)
eller om forsamlingen hjalper andra som drabbats av krisen.

Anseendekriser

Typiskt: situationen utvecklas i vagor.

Kyrkans roll: att kommunicera effektivt och éppet om sin egen verksamhet

En anseendekris uppstar till féljd av problematisk verksamhet i organisationen eller hos dess
medarbetare eller da den allmdnna opinionen vander sig mot organisationen eller dess
medarbetare. | anseendekriser som géller den egna organisationen ar kyrkan och férsamlingen
ansvarig for kommunikationen i sin helhet. Vid kommunikation som galler enskilda personer
behdver man beakta integritetsskyddet. | brottsdrenden skoter polisen informationen. Om det
galler olampligt beteende i arbete ska organisationen for egen del skota kommunikationen.

Kriser som hotar kyrkans verksamhet

Typiskt: intréffar plétsligt, stér eller lamslar till exempel kyrkans kommunikationssystem.

Kyrkans roll: att avgéra det egna agerandet i en problemsituation och att informera om Iésningar
och alternativa tillvigagdngssditt.

Kriser som hotar kyrkans verksamhet kan ocksa uppsta till foljd av dataintrang,
overbelastningsattacker, hackning och sabotageprogram. Motsvarande situationer ar avvikelser i
samhallets aktiviteter, sdsom strejker, som medfér utmaningar for organisationens verksamhet.
Om dessa blir langvariga och forvarras kan de utvecklas till storningar i samhallet eller till och med
undantagstillstdnd. Aven hiandelser som t.ex. en vattenskada i klubblokalen eller att en
nyckelperson i férsamlingen insjuknar allvarligt kan krava kriskommunikation.

Undantagssituationer

Typiskt: Iangvariga.

Kyrkans roll: att fungera som facilitator och problemlésare, att agera tillsammans med 6vriga
samhdllsaktérer (stéder, kommuner, ministerier), att stédja samhdllets resiliens och kristolerans, att
delta i vdrdediskussionen, att erbjuda mentalt och andligt stéd, skapa hopp.

Vid undantagssituationer i samhallet eller vid undantagsforhallanden* i enlighet med
beredskapslagen foljer kommunikationen beredskapsplanen. Exempel pa europeiska och globala
undantagssituationer under 2020-talet som berort det finlandska samhallet ar asylsituationen 2015,
coronapandemin (i Finland radde undantagsfoérhallanden till f6ljd av coronapandemin 16.3-
16.6.2020 och 1.3-27.4.2021) samt det anfallskrig som Ryssland inledde mot Ukraina 24.2.2022.

*Terminologi: Statsradet kan i samverkan med republikens president konstatera att undantagsforhallanden rader i Finland nar
kriterierna for undantagsforhallanden uppfylls. Undantagsférhallanden innebér kriser som allvarligt hotar nationen.
Bestammelser om myndigheternas befogenheter under undantagsforhallanden finns i huvudsak i beredskapslagen (kélla:
Statsradets webbplats).

Kyrkans anvisning om kriskommunikation
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Kriskommunikationens budord

1.

Planera kriskommunikationen sa att den &r enkel och tydlig: vem kommunicerar, at vem och
genom vilka kanaler?

Var 6ppen, tydlig och hall dig till sanningen.

Bli inte tyst. | en krissituation 6kar behovet av tydlig, genomtankt och sanningsenlig information.
Skapa en lagesbild och formulera huvudbudskap.

Sprid inte rykten. Spekulera inte. Kontrollera fakta. Kom ihag integritetsskyddet.

Kom ihag ansvarsférdelningen — i vissa kriser ar det andra myndigheter som kommunicerar fakta.

Kommunicera i ratt tid.
Var snabb for sociala medier ar snabba. Gor anda noggranna 6vervaganden och kontrollera fakta
fore du reagerar. Forbered sig, om mojligt — vdnta inte att krisen uppstar, utan agera proaktivt.

Delegera ansvaret tydligt.

Kom tydligt 6verens om ansvarsfordelningen och dela pa ansvaret: vem ger kommentarer till
journalisterna och vem ar de offentliga rosterna i sociala medier. Se till att alla i ansvarsposition
kdnner till huvudbudskapen.

Ova. Ordna 6vningar dar ni simulerar en kris och funderar dver processen. Genom vilka kanaler nar
man malgrupperna, hur delegerar man ansvaret for de olika uppgifterna. Det &r ocksa bra att delta i
ovningar som ordnas av andra aktorer.

Kyrkans anvisning om kriskommunikation
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Roller i kyrkans kriskommunikation

INFORMERA
KYRKOHERDEN

INFORMATION OM
EN KRISSITUATION
NAR FORSAMLINGEN

INFORMERA
DOMKAPITLET
OCH BISKOPEN

BEHOVER JAG
HIALP/STOD?

= ldgesbild
= faststill krisgrupp, roller
(t.ex. vem som der tillaggs- SAMTAL TILL
uppgifter) KYRKANS
= huvudsakliga budskap KOMMUNIKATIONS
= forberett uttalande ("holding KRISTELEFON

statement")
= berdrda parter: vem ska
informeras

KRISEN AR
INTE ENBART
LOKAL

Figur 1. Beskrivning av atgarder da férsamlingen far information om en krissituation.

Forsamlingen ansvarar for den lokala och den regionala kriskommunikationen. Varje férsamling och
samfallighet ska ha en plan for kriskommunikation. Av den ska framga kontakten till domkapitlet, Kyrkans
kommunikation och lokala samarbetsparter. Férsamlingens beredskapschef bor ocksa hallas underrattad
eftersom kyrkoherden inte ar beredskapschef i alla forsamlingar.

Domkapitlen ansvarar for kriskommunikationen pa stiftsniva. Domkapitlen har en egna planer for
kriskommunikation dar det framgar kontakten till forsamlingarna, Kyrkans kommunikation och lokala

samarbetsparter.

Kyrkans anvisning om kriskommunikation
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SITUATIONS-
SPECIFIKT
KRISTEAM

Lagesbild,
huvudbudskap,
beslut om atgarder
och vem som leder,
tidsschema

FORSAMLING/ DC;MI;AkPl'I'__IaET
KYRKLIG uridiskt std
Biskopens roll

SAMFALLIGHET

i kommunikationen

KYRKANS
KOMMUNIKATION
Stod till férsamlingarna:

kristelefonjour 24/7,
tfn 180 2427

KCSA -

Verksamhets-

avdelningens Arkebiskopens Kanslichefens Kyrkans central
8 kansli byra for det
beredskapsgrupp svenska arbetet

KYRKOSTYRELSEN

N

Figur 2. Beskrivning av kontakten vid en nationell kris.

Kyrkans kommunikation ansvarar for den nationella kriskommunikationen under normala férhallanden
och stéder domkapitlen och forsamlingarna i deras kriskommunikation. Kyrkans kommunikation har en
egen plan for kriskommunikation dar det framgar kontakten till domkapitlet, férsamlingarna och nationella
samarbetsparter.

Kyrkans anvisning om kriskommunikation
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Lokal eller nationell?

Krisen kan till en borjan vara lokal, men samtidigt vacka riksomfattande intresse. Till exempel en brand eller

2023-01-25

en allvarlig olycka i en historiskt vardefull kyrka forblir inte nddvandigtvis en lokal nyhet. Ocksa

anseendekriser sprider sig snabbt i sociala medier. Det ar bra att kontakta Kyrkans kommunikation om alla

kriser.

LOKAL/AVGRANSBAR/BEGRANSAD OFFENTLIGHET

UPPBLOSSANDE/BRED OFFENTLIGHET

Lokala myndigheter,
stad, kommun

Férsamling

= Egen plan for kris-
kommunikation

= Stad till forsamlingen

= Lokalt och internt ansvar for
kriskommunikation

= Lokala medier/egna sociala
medier

= Psykosocialt stod och annan

= Egen plan for kris-
kommunikation

= Lokalt och internt ansvar for
kriskommunikation

= Lokala medier/egna sociala
medier

= Psykosocialt stod och annan
lokal sjdlavardande roll:

Regionala myndigheter
Regionfdrvaltningsverket

Ministerium/
Statsrddets kansli

sorgeandakter, samtalshjilp

lokal sjalavirdande roll:
sorgeandakter, samtalshjdlp

= Sjukhuspraster

dombkapitel

Biskopens trostande och
stodjande roll

Egen plan for kris-
kommunikation

Stod till forsamlingen
Lokalt ansvar for kris-
kommunikation
Kommunikation om eget
agerande

Psykosocialt stdd och annan
lokal sjdlavérdande roll
Kriskommunikation som rér
praster och prastambetet

OBs!

Beslut om och samordnande
av nationell krishjilp

hor till Kyrkostyrelsens
verksamhetsavdelning.

Kyrkans
kommunikation/
Kyrkostyrelsen

= Konsultation for stift, sam-
falligheter och férsamlingar
= Kommunikationssamarbete
och samordning under
krisen, omfattar aktivering
av olika nitverk
Upprétthaller och kommu-
nicerar den gemensamma
lagesbilden
Nationell kommunikation:
kommunikation om samtals-
tjdnst m.m. samt trostande
material (pressmeddelanden,
mediekommunikation, evl.fi,
evl.fi/plus, Sacrista, sociala
medier, mediebanken)
Radio- och TV-andakter
Nationell analys och medie-
uppfdljning

Kyrkans anvisning om kriskommunikation

Figur 3. Beskrivning av uppdrag och ansvar vid olika typer av kriser.
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2. Stod for forsamlingens kriskommunikation

Forsamlingens kriskommunikation leds av kyrkoherden eller av en annan person som utsetts for uppgiften.

Satt dig alltid pa forhand in i din forsamlings och/eller din kyrkliga samféllighets anvisningar och
plan for kriskommunikation och agera utifran dessa. Bedém ocksa behovet av en bredare
kriskommunikation.

FORE KRISEN:

Planer, mandat
Handlingsmodeller
Kommunikationskanaler
Kontaktlistor
Resurser
Utbildning
Samarbete

UNDER KRISEN:

EFTER KRISEN:

Personalstod Krisorganisation

Uppfoljning Krisledning
Utvardering Kommunikation
Utveckling av Samarbete

Dokumentation
Uppféljning av
konsekvenser

handlingsmodeller
Utbildning

Figur 4. Det ar viktigt att utarbeta handlingsmodeller som stéder kriskommunikationen fére en kris. Under
en kris agerar krisorganisationen enligt anvisningarna. Under en kris uppstar i allmadnhet ocksa situationer
som man inte kunnat férutse och som det ar viktigt att ta lardom av. Efter krisen utvarderar man hur
kriskommunikationen lyckats och utvecklar vid behov handlingsmodellerna.

Kriskommunikationens forsta skeden

Om du upptdcker ett hot eller borjan till kris,
e Forsdkra dig om att nédvandiga larm har gjorts och invanta mottagarens kvittering av ditt
meddelande (samtal eller sms).
e folj alltid instruktionerna fran sdkerhetsansvariga och raddningsmyndigheter.
o formedla genast information om det som hant till kyrkoherden eller annan éverenskommen
person.

Kyrkans anvisning om kriskommunikation
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Bedom behovet av vidare kriskommunikation

Beddm behovet av fortsatt kriskommunikation och maojliga malgrupper:

e De som just nu berorts av krisen: beror krisen nagon speciell malgrupp (t.ex. lagerdeltagare)? Eller
ndrliggande malgrupp (lagerdeltagarnas foraldrar)? Hurdan information behover de?

e Intern kommunikation dvs. férsamlingen (anstallda, fortroendevalda, forsamlingsmedlemmar),
stiftet? Hurdan information behover de?

e Finns det ett behov av att kontakta stadens/kommunens representanter?

e Stora allmanheten, offentlig kommunikation dvs. medier, sociala medier? Finns det orsak att aktivt
informera i offentligheten?

Om du behover tid och situationen inte kraver aktiv kommunikation i offentligheten: forsék att skapa dig
en lagesbild och formulera huvudbudskapen och ett kort forberett uttalande som begréansar sig till fakta.

Det har hjalper dig att ta kontroll 6ver laget och forbereda annan kommunikation. Det férberedda
uttalandet kan ocksa anvdndas pa forsamlingens webbplats: Vad har hént, var och nar intraffade det, vilken
ar situationen just nu, vad gors for att korrigera situationen, nar informerar man mera, vem ger
tillaggsuppgifter.

Till exempel: PG konfirmandlédgret som ordnas av xyz-férsamlingen pa orten xyz har en allvarlig
olycka intréffat sent i gdr kvdll (datum). Légerdeltagarnas anhériga har kontaktats och
konfirmandldgret har avbrutits. Deltagarna och deras anhériga erbjuds krishjélp. Polisen underséker
fér ndrvarande orsakerna till olyckan.

Bedom om krisen har lokala, regionala eller nationella konsekvenser.
e Finns det flera offer och speciellt tragiska omstandigheter? > nationell
e Ovanliga forhallanden eller hot mot anseende? > majligen nationell

Beddm hur lange krisen kommer att paga. Finns dar sadant som kan flamma upp senare?
e Enlangvarig kris, t.ex. ddr man kan ana foljder, kan sprida sig eller flamma upp senare. Via sociala

medier kan en lokal hdndelse snabbt bli nationell.

Obs! Om du behover konsultation eller beddmer att krisen maéjligen &r nationell och/eller langvarig, ta
kontakt med domkapitlet och/eller direkt till Kyrkans kommunikation (kristelefon 09 180 2247).

Kyrkans anvisning om kriskommunikation
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Kommunikationsatgdrder vid en storolycka

Nar en storolycka intraffar ar samarbetet mellan Kyrkans kommunikation, stiftet, samfalligheten och den
lokala férsamlingen speciellt viktigt. Det vasentliga ar att alla har en gemensam lagesbild av krisen och att

ansvarsfordelningen ar tydlig. Arbetsférdelningen kan dndras utifran situationen och resurserna.

Kriskommunikationsgruppen inom Kyrkans kommunikation faststaller riktlinjerna for den nationella
kriskommunikationen. Gruppen fungerar i Teams, och i den krisspecifika diskussionsgrupp som skapats kan
man lagga till ansvarspersoner fran domkapitlet och/eller férsamlingen.

Principiell arbetsférdelning

| arbetsférdelningen ar det skal att notera att den svensksprakiga kommunikationen sker i samarbete med

Kyrkans central for det svenska arbetet (KCSA).

Vad

Hur hjalper kyrkan dvs. aktuell information om
krisen och den hjalp som kyrkan erbjuder.
Lokala jourer, andakter och annan viktig
information: vad, var, nar, kontaktuppgifter
oSsV.

Arkebiskopens/andra biskopars
deltagande/trostande budskap i olika
kommunikationskanaler.

Eventuella dndringar i de riksomfattande
andaktsprogrammen i radio och TV.

Eventuellt andakts och/eller bonematerial pa
Sacristas ingangssida.

Till laroanstalter skickas material, t.ex.
modeller for morgonandakt.

Eventuella andringar i Klockaren och Dagens
ord pa evl.fi, olika slags sorg- och krishanners.

Kyrkans anvisning om kriskommunikation

Vem ansvarar

Forsamlingen publicerar information pa den egna

webbplatsen och egna digitala kanaler.

Kyrkans kommunikation/KCSA férmedlar
informationen via riksomfattande
pressmeddelande, pa ingangssidan pa evl.fi och
delar den i kyrkans digitala kanaler.

Kyrkans kommunikation/
Kriskommunikationsgruppen samordnar.

Kyrkans kommunikation/
Kriskommunikationsgruppen samordnar. For
andringarna ansvarar cheferna pa Kyrkans
kommunikation/KCSA i sin roll som ansvariga
producenter.

Verksamhetsavdelningen verkstaller. Kyrkans
kommunikation stéder kommunikationen. KCSA
ansvarar for svensksprakigt genomforande.
Vid behov meddelande via domkapitlen till
domprostarna och férsamlingarna.
Sakkunniga med kontakt till laroanstalter.
Kyrkans kommunikation/KCSA stoder
kommunikationen.

Kyrkans kommunikation/KCSA verkstéller.

10
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Férsamlingens gudstjdnst/sorgeandakt

Forsamlingen pa den ort dar olyckan intraffat ordnar i regel gudstjanst/sorgeandakt.
Vid en riksomfattande kris avtalar/férhandlar man med Kyrkans kommunikation/KCSA om eventuell
sandning i radio och/eller TV. Det &r bra att ordna minnesgudstjansten en vardagskvall kl. 18-19 eller pa
sondagen kl. 10-11. Beakta detta i forberedelserna:

e Minnesgudstjansten leds av den prast som utsetts for uppgiften.

e Fotografer och redaktorer betjanas av den kommunikatér som utsetts for uppgiften.

e Praster/medarbetare som inte medverkar i gudstjansten/sorgeandakten tar emot dem som
kommer till kyrkan.

e Det ar viktigt att de som varit med om olyckan och deras anhériga far plats att sitta under
minnesgudstjansten (vaktmastare, prast).

Sandning av gudstjinst eller sorgeandakt i TV eller radio

Mitt i krisen kan forsamlingen bli tvungen att ordna en nationell, direktsand tv- och radiogudstjanst. Yle
ansvarar for sandningarnas tekniska arrangemang i samarbete med Kyrkans kommunikation, dar
programchefen ansvarar for innehallet i de finsksprakiga programmen och ledande sakkunnig inom
kommunikation vid KCSA ansvarar for de svensksprakiga programmen. Kyrkans kommunikation/KCSA och
kommunikatorerna i stiften erbjuder i man av mojlighet arbetsresurser i samband med krisgudstjansten.
Programchefen vid Kyrkans kommunikation och ledande sakkunnig inom kommunikation vid KCSA eller
stallféretradande ansvarar ocksa for att avtala med Yle om eventuella radioandakter.

Beakta foljande:

1 Anvisningar om de yttre formerna fér nationella sorgegudstjanster

T.ex. kladsel, blommor, skyltar, inbjudna gaster, program, ekumeniska forrattare.

Utrikesministeriets protokollavdelning ansvarar for de nationella gudstjansterna. Kyrkan ordnar dem inte
pa eget initiativ och det ar bra att kontakta enheten Gudstjdnst och fostran vid Kyrkostyrelsen for att
bekrafta detaljerna.

2. Anvisningar for fotografer

Kyrkans kommunikation anlitar en fotograf fér minnesgudstjansten som genast efter gudstjansten levererar
bilder utan kostnad. Bilderna sparas i mediapankki.evl.fi.

Anvisningar om fotografering ska garna ges skriftligen till fotograferna: inga bilder pa de sérjande, inga
narbilder pa manniskor i kris.

Anvisningarna gors pa finska och svenska, vid behov dven pa engelska.

Betraffande statsledningen kravs att man fran Kyrkans kommunikation haller kontakt med statsradets
kansli eller andra som beslutar i darendet. Mojlighet att efter gudstjansten fotografera biskopen och
statsledningen pa avtalad plats.

3. Anvisningar for redaktorer: Platser pd ldaktaren, mojlighet att vid behov félja gudstjansten pa annan
lamplig plats.

4. Det ar 6nskvart med teckensprakstolkning pa gudstjansten.

5. En representant fran Kyrkostyrelsens beredskapsgrupp deltar i gudstjansten.

6. Den internationella pressen: Pressmeddelanden och predikningar ska oversattas till svenska/engelska.
Kyrkans kommunikation ser till att detta gors.
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Kyrkans samtalstjdnst

Kyrkans samtalstjdnst och den telefonjour som kyrkan tillhandahaller &r tillganglig i hela Finland.
Telefonnumret till Kyrkans samtalstjanst ar 0400 22 11 90 (pa finska Palveleva puhelin, tfn 0400 22 11 80).
Under normala forhallanden ar den svenska jouren 6ppen varje kvall kl. 19-23. Chatten dr normalt 6ppen
mandag-torsdag kl. 19-21 pa adressen evl.fi/kyrkanssamtalstjanst.

Vid undantagssituationer, ocksa lokalt, kan Kyrkostyrelsen utvidga Samtalstjanstens telefonjour sa att den
ar 6ppen dygnet runt. Ocksa chattens 6ppettider kan forlangas.

3. Kyrkans kommunikations anvisningar for
kriskommunikation

Organisation och nitverk fér kriskommunikation

Kyrkans kommunikation (Kyrkostyrelsen) ansvarar for kyrkans nationella kriskommunikation under normala
forhallanden.

Ansvaret for kriskommunikationen vid Kyrkans kommunikation finns hos kommunikationsdirektorn och
kommunikationschefen vid enheten Kommunikationstjanster samt den 6vriga ledningsgruppen foér Kyrkans
kommunikation, dvs cheferna for enheterna Programtjanster och Utveckling och webb, och ledande
sakkunnig inom kommunikation vid Kyrkans central for det svenska arbetet (KCSA). Kommunikationschefen
ansvarar for att utveckla kriskommunikationsberedskapen vid Kyrkans kommunikation.

Kyrkostyrelsens kriskommunikationsgrupp fattar beslut om évergang till kriskommunikation, uppratthaller
lagesbilden for Kyrkans kriskommunikation och besluter om atgéarder. | gruppen ingar, vid sidan av ovan
namnda, Kyrkostyrelsens beredskapschef med stallféretradare, arkebiskopens specialmedarbetare med
stallforetradare och kanslichefens specialmedarbetare.

Gruppen anvander Teams for meddelanden om en krissituation. Information kommuniceras vid behov
ocksa till alla medlemmar via sms och/eller samtal. Av datasdkerhetsskal behandlar gruppen aldrig en
situation t.ex. i Messenger eller andra snabbmeddelandetjanster, utan dverfor den kommunikationen till
Teams, dar man skapar en krisspecifik diskussionsgrupp. Till diskussionsgruppen kan man vid behov kalla
ocksa andra anstallda vid Kyrkans kommunikation/Kyrkostyrelsen/kyrkan.

Beredskapschefen och kommunikationschefen fungerar som gruppens lank till beredskapsgruppen, dar
beredskapschefen ansvarar for verksamheten.

Representanter for Kyrkans kommunikation ingar ocksa i ett kriskommunikationsnatverk av kyrkliga
kommunikatorer i storre forsamlingar och samfalligheter. Kommunikatérerna i stérre forsamlingar har
ocksa en egen Teams-grupp.
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Kriskommunikationens skeden inom Kyrkans kommunikation

1. Nar du upptidcker ett hot eller borjan till kris

o Forsakra dig om att de nédvandiga larmen har gjorts.

e Ring 09 180 2247 for att aktivera kyrkans kriskommunikation.

2. Kriskommunikationsgruppen gor upp riktlinjer for den nationella
kriskommunikationen och faststédller de kommunikativa atgarderna.
e Trostande kommunikation?
e Lyfta fram Kyrkans samtalstjanst i kommunikationen?

e Kyrkans verksamhet i den aktuella situationen?

Nationell kris och bredare behov av kriskommunikation?

Finns det behov av en krisdagbok (hur kommunikationen framskrider)

3. Kriskommunikationen fortsitter vid behov tills krisen ér dver.

Kyrkans anvisning om kriskommunikation
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4. Checklista for Kyrkostyrelsens
kriskommunikationsgrupp vid en nationell kris

1. Kontakt till det aktuella stiftet och/eller den aktuella férsamlingen. Vid behov ansluts den lokala
kommunikatoren till kriskommunikationsgruppen under den tid som krisen hanteras.

gemensam lagesbild

b. forsamlingens och/eller stiftets atgarder (kyrkornas 6ppettider, ringning i kyrkklockorna,

tysta minuter, férbon osv.)

® o o0

biskopens roll

ansvarsfordelning, atgarder, process och uppfoljning.

kontaktpersoner och personer som kommenterar

f. krisdagbok (se mall i separat dokument)

2. Klargor arkebiskopens och/eller de 6vriga biskoparnas kommunikation i krisen.

3. Bekrafta information om att 6ppna en nationell eller regional kristelefon eller andra nationella
stodatgarder (Verksamhetsavdelningen, beredskapschefen).

4. Bekrafta beslut om andringar i Yles andakter och gudstjanster.

Kontrollera behov av dndringar pa webbplatsens ingangssida, bland annat Dagens ord (Klockaren,

evl.fi).

6. Faststdll huvudbudskapen: var har hant, vad pagar nu, hur korrigeras detta, hur agerar och hjalper
man, nar ger man mera information, ansvariga for kommentarer och vem ger tillaggsuppgifter.

7. Huvudbudskapen formedlas fran fall till fall, se nedan.

Till vem?

Kyrkostyrelsens kriskommunikationsgrupp

Kyrkostyrelsens beredskapsgrupp

Kyrkans kommunikation

Ansvariga involverade

Kyrkostyrelsens ledningsgrupp

Kyrkostyrelsens anstillda

Kyrkans anstillda

Kommunikationsledningen i stora férsamlingar
Domkapitel, biskopar

Ansvariga fér kyrkans kommunikation

Kyrkans anvisning om kriskommunikation

Via vilken kanal?

Meddelande per telefon eller sms, vergang till Teams dédr
man skapar en specifik diskussionsgrupp.

Teams

Teams. OBS! Om du inte far en bekraftelse i Teams,
kontrollera via sms eller genom att ringa att mottagaren har
last meddelandet och styr hen till den diskussion i Team
som skapats for kriskommunikation.

Laggs till den krisspecifika Teams-gruppen, ring vid behov.

Kommunikationsdirektor och beredskapschefen skoter, via
sms

Kyrkostyrelsens intranit, sms-system

Kyrkans intra (Sacrista)

Teams - bekréfta nyckelpersoner med samtal/sms

Teams - bekréfta nyckelpersoner med samtal/sms

Teams - bekréfta nyckelpersoner med samtal/sms
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Informera externa malgrupper: Kyrkans sociala medier (Twitter, FB), evl.fi-ingangssida,
meddelande (mediedistribution). Motsvarande i de svenska kanalerna, vid behov ocksa
evl.fi/english.

Producera och formedla tréstande bilder och budskap medan krisen pagar (béner, uppmuntran,
vacka hopp): evl.fi, Plus, Sacrista, meddelanden, kyrkans sociala medier. Bilderna delas till Kyrkans
mediebank, fritt tillgangliga for alla.

Stark vid behov analysen av kriskommunikationen med en krisspecifik medieuppfoljning.

Vid behov kallar man in dem som diskuterar och for samtal pa webben.

Avtala vid behov om sakkunniga fér medier, sociala medier och annan kommunikation.

Ta hand om inkommande kontakt och respons (t.ex. evl.fi och medborgarrespons via ZenDesk).
Avveckla krislaget nar situationen ar over och 6verga till uppfoljning.

Debriefing och respons.

Kyrkans kommunikations interna kriskommunikation

Informera Kyrkans kommunikation i Teams i kanalen Kriisihoksautukset ja mediaseuranta. Bekrafta
nyckelpersonerna med samtal i Teams och/eller per telefon.

Sammankalla vid behov till ett internt informationsmote. Kallelse via e-post och/eller Teams.
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5. Kontaktuppgifter och lankar for
kriskommunikation

Kyrkans kommunikations nummer fér kriskommunikation 09 180 2247.

Kyrkans kommunikation (ledningsgruppen)

e kommunikationsdirektor Eeva-Kaisa Heikura, tfn 040 688 1421

e kommunikationschef Tuula Putkinen, tfn 046 922 0232

e programchef Kimmo Saares, tfn 050 551 9611

o webbkommunikationschef Lari Lohikoski, tfn 050 3469 041

e ledande sakkunnig inom svensk kommunikation Lucas Snellman, tfn 050 566 8230.

Ansvariga foér kriskommunikation i stora férsamlingar

Medlemmarna i ledningsgruppen for Kyrkans kommunikation ingar i ett kriskommunikationsnatverk av
kyrkliga kommunikatorer i storre forsamlingar. Kommunikatorerna i stérre férsamlingar har ocksa en egen
Teams-grupp.

Ansvariga for kriskommunikation vid stiften

Kontaktuppgifter till de ansvariga for stiftens kriskommunikation finns i Sacrista Kontaktpersoner —
Krisberedskap (sacrista.fi)

Biskoparnas medarbetare och Kyrkans kommunikation har en egen Teams-grupp, dar man kan informera
om kriskommunikationssituationer.

Kyrkostyrelsens beredskapsgrupp

Beredskapschef Petri Maatta, tfn 040 688 1543, petri.maatta@evl.fi
Vice beredskapschef Kimmo Nieminen, tfn 040 688 1593, kimmo.nieminen@evl.fi
Chef for ldgescentralen/Virve-kontaktperson Tuija Korva, tfn 050 342 7686, tuija.korva@evl.fi

Ovriga samarbetspartner

e Arkebiskopens kansli

o Kyrkostyrelsens kanslichefs kansli

e Kyrkostyrelsens utrikesavdelning: ecklesiastikrad Kimmo Kaaridinen, tfn 040 5221 464
o Kyrkans central for det svenska arbetet: direktor Sixten Ekstrand, tfn 040 1426 674

e Ekumeniska radet i Finland (ERF), ekumenia.fi/kontakt

16

Kyrkans anvisning om kriskommunikation


https://sakasti.fi/kriisit-ja-varautuminen/sv/kontaktpersoner/
https://sakasti.fi/kriisit-ja-varautuminen/sv/kontaktpersoner/
mailto:petri.maatta@evl.fi
mailto:kimmo.nieminen@evl.fi

KlRKKOHALLlTUS+ 2023-01-25

Liankar

Detta kriskommunikationsdokument finns i kyrkans intranat Sacrista pa foljande lank:

Sa har kommunicerar du i en kris — Krisberedskap (sacrista.fi)

Pa samma sida finns ocksa Uleaborgs kyrkliga samfallighets guide for kriskommunikation som modell for
forsamlingarna samt en modell for kriskort (pa kommande).

Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland ska i alla situationer trygga omsorgen om det andliga livet och andlig
verksamhet samt skota forsamlingstjansterna. Beredskapen for att agera i storningssituationer byggs under
normala forhallanden. Se Anvisningar for upprattande av en beredskapsplan for forsamlingen (om
kommunikation pa sidan 29).

Uppdatering av kyrkans anvisning om kriskommunikation

Detta dokument uppdateras enligt behov. Alla andrings- och utvecklingsforslag tas tacksamt emot!
Kontakta Tuula Putkinen (tuula.putkinen@evl.fi) vid Kyrkans kommunikation.
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