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1. Kyrkans anvisning om kriskommunikation 
Kommunikation eller kriskommunikation? 
En kris är en situation som avviker från det normala och som starkt påverkar kyrkans verksamhet, personal 
eller medlemmar. En kris kommer ofta plötsligt och framskrider snabbt. I värsta fall hotar den kyrkans eller 
församlingens verksamhetsförutsättningar. Möjliga kriser inom kyrkan är till exempel olyckor, bränder, 
sabotage, nätattacker, trakasserier, våld eller annat brott eller brottsmisstanke samt ett lokalt eller 
nationellt undantagstillstånd eller nödläge. Krisen kan också rikta sig mot kyrkans anseende.  
 
Kyrkans anställda och kommunikatörer möter regelbundet situationer som kräver snabba reaktioner och 
noggrann och väl övervägd kommunikation. Alla ifrågasättande inlägg på sociala medier eller negativa 
nyheter i medierna är ändå inte kriser. Om det handlar om kyrkans egen verksamhet och en potentiell risk 
för anseendet kan det till en början vara svårt, eller omöjligt, att bedöma hur situationen utvecklas. Därför 
är det bättre att ta alla potentiella kriser på allvar och vid behov be om stöd för kommunikationen. Genom 
att följa upp situationen kan man ibland konstatera att det trots allt inte uppstod någon egentlig kris. Andra 
gånger kan man i efterhand konstatera att kyrkan skulle ha haft möjlighet att identifiera och förutse, och till 
och med förhindra, att något utvecklas till en kris. 
 
Det viktigaste är att sträva efter att vara proaktiv och ha en god beredskap. Att kartlägga, göra upp listor 
och utarbeta preliminära handlingsplaner för potentiella kriser och risker är en viktig del av all planering 
och beredning av kommunikation, även om det bara gäller kommunikation om ett enskilt evenemang eller 
projekt. Många av anvisningarna för kriskommunikation stämmer också in på normal kommunikation: det 
är viktigt att utreda fakta och dela information, berätta öppet och transparent om kyrkans verksamhet i alla 
nödvändiga kanaler och beakta olika intressentgrupper.  
 
Även om kriser ser olika ut från fall till fall, kan man förbereda sig på kriskommunikation. 
Kriskommunikation kan och ska övas. I det här dokumentet fokuserar vi på situationer där krisen redan är 
ett faktum. 

Allmänna principer för kyrkans kriskommunikation 
Snabb informationsgång är en viktig del av krishanteringen och krisledningen. En kris kräver särskild 
kommunikation som ska vara snabb, tillförlitlig och öppen. Målet för kriskommunikationen är att: 

• skapa en gemensamt identifierad lägesbild som bygger på fakta. Lägesbilden uppdateras allt 
eftersom krisen framskrider. 

• stödja berörda parter och organisationer i krisen 
• trygga kyrkans verksamhetsförutsättningar och verksamhetens kontinuitet lokalt eller på ett större 

område 
• tillhandahålla tillförlitlig och aktuell information för dem som är delaktiga i krisen, medarbetare, 

förtroendevalda, medier och den stora allmänheten  
• sätta stopp för felaktiga rykten och desinformation 
• lyfta fram kyrkans ståndpunkt och budskap – berätta att kyrkan stöder människorna i vardagen, i 

störningssituationer och i undantagsförhållanden 
• kommunicera nåd och hopp, öka medkänslan, trösta. 
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De situationer som kräver kyrkans kriskommunikation kan förenklat delas in i fyra huvudkategorier: 
• Olyckor 

Typiskt: situationen utvecklas under minuter, timmar, dagar. 
Kyrkans roll: att erbjuda medkänsla och tröst och vid behov konkret stöd (t.ex. samtalshjälp, 
församlingens lokaler) 
Krisen hotar medborgare, samhälle, personalens säkerhet eller egendom. Krisen kan förorsakas av 
en olycka, ett brott eller ett starkt hot om dessa, terrordåd eller naturkatastrof. Olyckor kommer 
ofta utan förvarning och i deras fall ligger kommunikationsansvaret hos räddningsmyndigheterna. 
Församlingen/kyrkan kommunicerar om sådant som berör sin egen verksamhet, informerar om 
stödformer och förmedlar tröst och psykosocialt stöd. Kommunikationen påverkas väsentligt av om 
församlingen är delaktig i olyckan (t.ex. en brand i församlingens byggnad, dödsfall i verksamheten) 
eller om församlingen hjälper andra som drabbats av krisen.  
 

• Anseendekriser 
Typiskt: situationen utvecklas i vågor. 
Kyrkans roll: att kommunicera effektivt och öppet om sin egen verksamhet 
En anseendekris uppstår till följd av problematisk verksamhet i organisationen eller hos dess 
medarbetare eller då den allmänna opinionen vänder sig mot organisationen eller dess 
medarbetare. I anseendekriser som gäller den egna organisationen är kyrkan och församlingen 
ansvarig för kommunikationen i sin helhet. Vid kommunikation som gäller enskilda personer 
behöver man beakta integritetsskyddet. I brottsärenden sköter polisen informationen. Om det 
gäller olämpligt beteende i arbete ska organisationen för egen del sköta kommunikationen. 
 

• Kriser som hotar kyrkans verksamhet 
Typiskt: inträffar plötsligt, stör eller lamslår till exempel kyrkans kommunikationssystem. 
Kyrkans roll: att avgöra det egna agerandet i en problemsituation och att informera om lösningar 
och alternativa tillvägagångssätt. 
Kriser som hotar kyrkans verksamhet kan också uppstå till följd av dataintrång, 
överbelastningsattacker, hackning och sabotageprogram. Motsvarande situationer är avvikelser i 
samhällets aktiviteter, såsom strejker, som medför utmaningar för organisationens verksamhet.  
Om dessa blir långvariga och förvärras kan de utvecklas till störningar i samhället eller till och med 
undantagstillstånd. Även händelser som t.ex. en vattenskada i klubblokalen eller att en 
nyckelperson i församlingen insjuknar allvarligt kan kräva kriskommunikation. 
 

• Undantagssituationer 
Typiskt: långvariga. 
Kyrkans roll: att fungera som facilitator och problemlösare, att agera tillsammans med övriga 
samhällsaktörer (städer, kommuner, ministerier), att stödja samhällets resiliens och kristolerans, att 
delta i värdediskussionen, att erbjuda mentalt och andligt stöd, skapa hopp.  
Vid undantagssituationer i samhället eller vid undantagsförhållanden* i enlighet med 
beredskapslagen följer kommunikationen beredskapsplanen. Exempel på europeiska och globala 
undantagssituationer under 2020-talet som berört det finländska samhället är asylsituationen 2015, 
coronapandemin (i Finland rådde undantagsförhållanden till följd av coronapandemin 16.3–
16.6.2020 och 1.3–27.4.2021) samt det anfallskrig som Ryssland inledde mot Ukraina 24.2.2022. 
 
*Terminologi: Statsrådet kan i samverkan med republikens president konstatera att undantagsförhållanden råder i Finland när 
kriterierna för undantagsförhållanden uppfylls. Undantagsförhållanden innebär kriser som allvarligt hotar nationen. 
Bestämmelser om myndigheternas befogenheter under undantagsförhållanden finns i huvudsak i beredskapslagen (källa: 
Statsrådets webbplats). 



 

    2023-01-25 

Kyrkans anvisning om kriskommunikation 
4 

Kriskommunikationens budord 
1. Planera kriskommunikationen så att den är enkel och tydlig: vem kommunicerar, åt vem och 

genom vilka kanaler?  

2. Var öppen, tydlig och håll dig till sanningen. 
Bli inte tyst. I en krissituation ökar behovet av tydlig, genomtänkt och sanningsenlig information. 
Skapa en lägesbild och formulera huvudbudskap.  
Sprid inte rykten. Spekulera inte. Kontrollera fakta. Kom ihåg integritetsskyddet. 
Kom ihåg ansvarsfördelningen – i vissa kriser är det andra myndigheter som kommunicerar fakta. 

3. Kommunicera i rätt tid. 
Var snabb för sociala medier är snabba. Gör ändå noggranna överväganden och kontrollera fakta 
före du reagerar. Förbered sig, om möjligt – vänta inte att krisen uppstår, utan agera proaktivt.  

4. Delegera ansvaret tydligt. 
Kom tydligt överens om ansvarsfördelningen och dela på ansvaret: vem ger kommentarer till 
journalisterna och vem är de offentliga rösterna i sociala medier. Se till att alla i ansvarsposition 
känner till huvudbudskapen.  

5. Öva. Ordna övningar där ni simulerar en kris och funderar över processen. Genom vilka kanaler når 
man målgrupperna, hur delegerar man ansvaret för de olika uppgifterna. Det är också bra att delta i 
övningar som ordnas av andra aktörer. 
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Roller i kyrkans kriskommunikation 

 

Figur 1. Beskrivning av åtgärder då församlingen får information om en krissituation.  

Församlingen ansvarar för den lokala och den regionala kriskommunikationen. Varje församling och 
samfällighet ska ha en plan för kriskommunikation. Av den ska framgå kontakten till domkapitlet, Kyrkans 
kommunikation och lokala samarbetsparter. Församlingens beredskapschef bör också hållas underrättad 
eftersom kyrkoherden inte är beredskapschef i alla församlingar. 

Domkapitlen ansvarar för kriskommunikationen på stiftsnivå. Domkapitlen har en egna planer för 
kriskommunikation där det framgår kontakten till församlingarna, Kyrkans kommunikation och lokala 
samarbetsparter. 
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Figur 2. Beskrivning av kontakten vid en nationell kris. 

 

Kyrkans kommunikation ansvarar för den nationella kriskommunikationen under normala förhållanden 
och stöder domkapitlen och församlingarna i deras kriskommunikation. Kyrkans kommunikation har en 
egen plan för kriskommunikation där det framgår kontakten till domkapitlet, församlingarna och nationella 
samarbetsparter. 
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Lokal eller nationell? 
Krisen kan till en början vara lokal, men samtidigt väcka riksomfattande intresse. Till exempel en brand eller 
en allvarlig olycka i en historiskt värdefull kyrka förblir inte nödvändigtvis en lokal nyhet. Också 
anseendekriser sprider sig snabbt i sociala medier. Det är bra att kontakta Kyrkans kommunikation om alla 
kriser.  

 

 
 

Figur 3. Beskrivning av uppdrag och ansvar vid olika typer av kriser. 
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2. Stöd för församlingens kriskommunikation 
Församlingens kriskommunikation leds av kyrkoherden eller av en annan person som utsetts för uppgiften.  
Sätt dig alltid på förhand in i din församlings och/eller din kyrkliga samfällighets anvisningar och  
plan för kriskommunikation och agera utifrån dessa. Bedöm också behovet av en bredare 
kriskommunikation.  

 
 
Figur 4. Det är viktigt att utarbeta handlingsmodeller som stöder kriskommunikationen före en kris. Under 
en kris agerar krisorganisationen enligt anvisningarna. Under en kris uppstår i allmänhet också situationer 
som man inte kunnat förutse och som det är viktigt att ta lärdom av. Efter krisen utvärderar man hur 
kriskommunikationen lyckats och utvecklar vid behov handlingsmodellerna.  

Kriskommunikationens första skeden 
Om du upptäcker ett hot eller början till kris,  

• Försäkra dig om att nödvändiga larm har gjorts och invänta mottagarens kvittering av ditt 
meddelande (samtal eller sms).  

• följ alltid instruktionerna från säkerhetsansvariga och räddningsmyndigheter.  
• förmedla genast information om det som hänt till kyrkoherden eller annan överenskommen 

person. 
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Bedöm behovet av vidare kriskommunikation 

Bedöm behovet av fortsatt kriskommunikation och möjliga målgrupper: 

• De som just nu berörts av krisen: berör krisen någon speciell målgrupp (t.ex. lägerdeltagare)? Eller 
närliggande målgrupp (lägerdeltagarnas föräldrar)? Hurdan information behöver de? 

• Intern kommunikation dvs. församlingen (anställda, förtroendevalda, församlingsmedlemmar), 
stiftet? Hurdan information behöver de?  

• Finns det ett behov av att kontakta stadens/kommunens representanter? 
• Stora allmänheten, offentlig kommunikation dvs. medier, sociala medier? Finns det orsak att aktivt 

informera i offentligheten?  
 

Om du behöver tid och situationen inte kräver aktiv kommunikation i offentligheten: försök att skapa dig 
en lägesbild och formulera huvudbudskapen och ett kort förberett uttalande som begränsar sig till fakta. 
Det här hjälper dig att ta kontroll över läget och förbereda annan kommunikation. Det förberedda 
uttalandet kan också användas på församlingens webbplats: Vad har hänt, var och när inträffade det, vilken 
är situationen just nu, vad görs för att korrigera situationen, när informerar man mera, vem ger 
tilläggsuppgifter. 

  
Till exempel: På konfirmandlägret som ordnas av xyz-församlingen på orten xyz har en allvarlig 
olycka inträffat sent i går kväll (datum). Lägerdeltagarnas anhöriga har kontaktats och 
konfirmandlägret har avbrutits. Deltagarna och deras anhöriga erbjuds krishjälp. Polisen undersöker 
för närvarande orsakerna till olyckan.  
 

Bedöm om krisen har lokala, regionala eller nationella konsekvenser.  
• Finns det flera offer och speciellt tragiska omständigheter? > nationell 
• Ovanliga förhållanden eller hot mot anseende? > möjligen nationell  
 

Bedöm hur länge krisen kommer att pågå. Finns där sådant som kan flamma upp senare? 
• En långvarig kris, t.ex. där man kan ana följder, kan sprida sig eller flamma upp senare. Via sociala 

medier kan en lokal händelse snabbt bli nationell. 
 
Obs! Om du behöver konsultation eller bedömer att krisen möjligen är nationell och/eller långvarig, ta 
kontakt med domkapitlet och/eller direkt till Kyrkans kommunikation (kristelefon 09 180 2247). 



 

    2023-01-25 

Kyrkans anvisning om kriskommunikation 
10 

Kommunikationsåtgärder vid en storolycka 
När en storolycka inträffar är samarbetet mellan Kyrkans kommunikation, stiftet, samfälligheten och den 
lokala församlingen speciellt viktigt. Det väsentliga är att alla har en gemensam lägesbild av krisen och att 
ansvarsfördelningen är tydlig. Arbetsfördelningen kan ändras utifrån situationen och resurserna. 
 
Kriskommunikationsgruppen inom Kyrkans kommunikation fastställer riktlinjerna för den nationella 
kriskommunikationen. Gruppen fungerar i Teams, och i den krisspecifika diskussionsgrupp som skapats kan 
man lägga till ansvarspersoner från domkapitlet och/eller församlingen. 

Principiell arbetsfördelning 
I arbetsfördelningen är det skäl att notera att den svenskspråkiga kommunikationen sker i samarbete med 
Kyrkans central för det svenska arbetet (KCSA). 
 
Vad Vem ansvarar 
Hur hjälper kyrkan dvs. aktuell information om 
krisen och den hjälp som kyrkan erbjuder. 
Lokala jourer, andakter och annan viktig 
information: vad, var, när, kontaktuppgifter 
osv. 

Församlingen publicerar information på den egna 
webbplatsen och egna digitala kanaler. 
 
Kyrkans kommunikation/KCSA förmedlar 
informationen via riksomfattande 
pressmeddelande, på ingångssidan på evl.fi och 
delar den i kyrkans digitala kanaler.  
 

Ärkebiskopens/andra biskopars 
deltagande/tröstande budskap i olika 
kommunikationskanaler. 
 

Kyrkans kommunikation/ 
Kriskommunikationsgruppen samordnar. 

Eventuella ändringar i de riksomfattande 
andaktsprogrammen i radio och TV. 

Kyrkans kommunikation/ 
Kriskommunikationsgruppen samordnar. För 
ändringarna ansvarar cheferna på Kyrkans 
kommunikation/KCSA i sin roll som ansvariga 
producenter.  

Eventuellt andakts och/eller bönematerial på 
Sacristas ingångssida. 

Verksamhetsavdelningen verkställer. Kyrkans 
kommunikation stöder kommunikationen. KCSA 
ansvarar för svenskspråkigt genomförande. 
Vid behov meddelande via domkapitlen till 
domprostarna och församlingarna. 

Till läroanstalter skickas material, t.ex. 
modeller för morgonandakt. 

Sakkunniga med kontakt till läroanstalter. 
Kyrkans kommunikation/KCSA stöder 
kommunikationen. 

Eventuella ändringar i Klockaren och Dagens 
ord på evl.fi, olika slags sorg- och krisbanners.   
 

Kyrkans kommunikation/KCSA verkställer. 
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Församlingens gudstjänst/sorgeandakt  
Församlingen på den ort där olyckan inträffat ordnar i regel gudstjänst/sorgeandakt. 
Vid en riksomfattande kris avtalar/förhandlar man med Kyrkans kommunikation/KCSA om eventuell 
sändning i radio och/eller TV. Det är bra att ordna minnesgudstjänsten en vardagskväll kl. 18–19 eller på 
söndagen kl. 10–11. Beakta detta i förberedelserna: 

• Minnesgudstjänsten leds av den präst som utsetts för uppgiften. 
• Fotografer och redaktörer betjänas av den kommunikatör som utsetts för uppgiften.  
• Präster/medarbetare som inte medverkar i gudstjänsten/sorgeandakten tar emot dem som 

kommer till kyrkan. 
• Det är viktigt att de som varit med om olyckan och deras anhöriga får plats att sitta under 

minnesgudstjänsten (vaktmästare, präst). 

Sändning av gudstjänst eller sorgeandakt i TV eller radio  
Mitt i krisen kan församlingen bli tvungen att ordna en nationell, direktsänd tv- och radiogudstjänst. Yle 
ansvarar för sändningarnas tekniska arrangemang i samarbete med Kyrkans kommunikation, där 
programchefen ansvarar för innehållet i de finskspråkiga programmen och ledande sakkunnig inom 
kommunikation vid KCSA ansvarar för de svenskspråkiga programmen. Kyrkans kommunikation/KCSA och 
kommunikatörerna i stiften erbjuder i mån av möjlighet arbetsresurser i samband med krisgudstjänsten. 
Programchefen vid Kyrkans kommunikation och ledande sakkunnig inom kommunikation vid KCSA eller 
ställföreträdande ansvarar också för att avtala med Yle om eventuella radioandakter.  
 
Beakta följande:  
1 Anvisningar om de yttre formerna för nationella sorgegudstjänster 
T.ex. klädsel, blommor, skyltar, inbjudna gäster, program, ekumeniska förrättare. 
Utrikesministeriets protokollavdelning ansvarar för de nationella gudstjänsterna. Kyrkan ordnar dem inte 
på eget initiativ och det är bra att kontakta enheten Gudstjänst och fostran vid Kyrkostyrelsen för att 
bekräfta detaljerna. 
2. Anvisningar för fotografer 
Kyrkans kommunikation anlitar en fotograf för minnesgudstjänsten som genast efter gudstjänsten levererar 
bilder utan kostnad. Bilderna sparas i mediapankki.evl.fi. 
Anvisningar om fotografering ska gärna ges skriftligen till fotograferna: inga bilder på de sörjande, inga 
närbilder på människor i kris. 
Anvisningarna görs på finska och svenska, vid behov även på engelska. 
Beträffande statsledningen krävs att man från Kyrkans kommunikation håller kontakt med statsrådets 
kansli eller andra som beslutar i ärendet. Möjlighet att efter gudstjänsten fotografera biskopen och 
statsledningen på avtalad plats. 
3. Anvisningar för redaktörer: Platser på läktaren, möjlighet att vid behov följa gudstjänsten på annan 
lämplig plats.  
4. Det är önskvärt med teckenspråkstolkning på gudstjänsten. 
5. En representant från Kyrkostyrelsens beredskapsgrupp deltar i gudstjänsten. 
6. Den internationella pressen: Pressmeddelanden och predikningar ska översättas till svenska/engelska. 
Kyrkans kommunikation ser till att detta görs. 
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Kyrkans samtalstjänst 
Kyrkans samtalstjänst och den telefonjour som kyrkan tillhandahåller är tillgänglig i hela Finland. 
Telefonnumret till Kyrkans samtalstjänst är 0400 22 11 90 (på finska Palveleva puhelin, tfn 0400 22 11 80). 
Under normala förhållanden är den svenska jouren öppen varje kväll kl. 19–23. Chatten är normalt öppen 
måndag–torsdag kl. 19–21 på adressen evl.fi/kyrkanssamtalstjanst. 
 
Vid undantagssituationer, också lokalt, kan Kyrkostyrelsen utvidga Samtalstjänstens telefonjour så att den 
är öppen dygnet runt. Också chattens öppettider kan förlängas. 
 

3. Kyrkans kommunikations anvisningar för 
kriskommunikation  
Organisation och nätverk för kriskommunikation 
Kyrkans kommunikation (Kyrkostyrelsen) ansvarar för kyrkans nationella kriskommunikation under normala 
förhållanden. 

Ansvaret för kriskommunikationen vid Kyrkans kommunikation finns hos kommunikationsdirektorn och 
kommunikationschefen vid enheten Kommunikationstjänster samt den övriga ledningsgruppen för Kyrkans 
kommunikation, dvs cheferna för enheterna Programtjänster och Utveckling och webb, och ledande 
sakkunnig inom kommunikation vid Kyrkans central för det svenska arbetet (KCSA). Kommunikationschefen 
ansvarar för att utveckla kriskommunikationsberedskapen vid Kyrkans kommunikation. 

Kyrkostyrelsens kriskommunikationsgrupp fattar beslut om övergång till kriskommunikation, upprätthåller 
lägesbilden för Kyrkans kriskommunikation och besluter om åtgärder. I gruppen ingår, vid sidan av ovan 
nämnda, Kyrkostyrelsens beredskapschef med ställföreträdare, ärkebiskopens specialmedarbetare med 
ställföreträdare och kanslichefens specialmedarbetare. 

Gruppen använder Teams för meddelanden om en krissituation. Information kommuniceras vid behov 
också till alla medlemmar via sms och/eller samtal.  Av datasäkerhetsskäl behandlar gruppen aldrig en 
situation t.ex. i Messenger eller andra snabbmeddelandetjänster, utan överför den kommunikationen till 
Teams, där man skapar en krisspecifik diskussionsgrupp. Till diskussionsgruppen kan man vid behov kalla 
också andra anställda vid Kyrkans kommunikation/Kyrkostyrelsen/kyrkan. 

Beredskapschefen och kommunikationschefen fungerar som gruppens länk till beredskapsgruppen, där 
beredskapschefen ansvarar för verksamheten. 

Representanter för Kyrkans kommunikation ingår också i ett kriskommunikationsnätverk av kyrkliga 
kommunikatörer i större församlingar och samfälligheter. Kommunikatörerna i större församlingar har 
också en egen Teams-grupp. 

  

https://evl.fi/kyrkanssamtalstjanst
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Kriskommunikationens skeden inom Kyrkans kommunikation 
1. När du upptäcker ett hot eller början till kris  

 
• Försäkra dig om att de nödvändiga larmen har gjorts.  

• Ring 09 180 2247 för att aktivera kyrkans kriskommunikation.  
 

2. Kriskommunikationsgruppen gör upp riktlinjer för den nationella 
kriskommunikationen och fastställer de kommunikativa åtgärderna.  
 
• Tröstande kommunikation? 

• Lyfta fram Kyrkans samtalstjänst i kommunikationen? 

• Kyrkans verksamhet i den aktuella situationen? 

• Nationell kris och bredare behov av kriskommunikation? 

• Finns det behov av en krisdagbok (hur kommunikationen framskrider) 
 

3. Kriskommunikationen fortsätter vid behov tills krisen är över.  
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4. Checklista för Kyrkostyrelsens 
kriskommunikationsgrupp vid en nationell kris 

1. Kontakt till det aktuella stiftet och/eller den aktuella församlingen. Vid behov ansluts den lokala 
kommunikatören till kriskommunikationsgruppen under den tid som krisen hanteras. 

a. gemensam lägesbild 
b. församlingens och/eller stiftets åtgärder (kyrkornas öppettider, ringning i kyrkklockorna, 

tysta minuter, förbön osv.) 
c. ansvarsfördelning, åtgärder, process och uppföljning.  
d. kontaktpersoner och personer som kommenterar  
e. biskopens roll 
f. krisdagbok (se mall i separat dokument) 

2. Klargör ärkebiskopens och/eller de övriga biskoparnas kommunikation i krisen.   
3. Bekräfta information om att öppna en nationell eller regional kristelefon eller andra nationella 

stödåtgärder (Verksamhetsavdelningen, beredskapschefen). 
4. Bekräfta beslut om ändringar i Yles andakter och gudstjänster. 
5. Kontrollera behov av ändringar på webbplatsens ingångssida, bland annat Dagens ord (Klockaren, 

evl.fi).  
6. Fastställ huvudbudskapen: var har hänt, vad pågår nu, hur korrigeras detta, hur agerar och hjälper 

man, när ger man mera information, ansvariga för kommentarer och vem ger tilläggsuppgifter. 
7. Huvudbudskapen förmedlas från fall till fall, se nedan. 

 
 

Till vem? Via vilken kanal?  
Kyrkostyrelsens kriskommunikationsgrupp Meddelande per telefon eller sms, övergång till Teams där 

man skapar en specifik diskussionsgrupp. 

Kyrkostyrelsens beredskapsgrupp Teams 

Kyrkans kommunikation  Teams. OBS! Om du inte får en bekräftelse i Teams, 
kontrollera via sms eller genom att ringa att mottagaren har 
läst meddelandet och styr hen till den diskussion i Team 
som skapats för kriskommunikation.  

Ansvariga involverade Läggs till den krisspecifika Teams-gruppen, ring vid behov. 

Kyrkostyrelsens ledningsgrupp Kommunikationsdirektor och beredskapschefen sköter, via 
sms 

Kyrkostyrelsens anställda Kyrkostyrelsens intranät, sms-system 

Kyrkans anställda Kyrkans intra (Sacrista) 

Kommunikationsledningen i stora församlingar Teams – bekräfta nyckelpersoner med samtal/sms  

Domkapitel, biskopar Teams – bekräfta nyckelpersoner med samtal/sms  

Ansvariga för kyrkans kommunikation  Teams – bekräfta nyckelpersoner med samtal/sms  
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8. Informera externa målgrupper: Kyrkans sociala medier (Twitter, FB), evl.fi-ingångssida, 
meddelande (mediedistribution). Motsvarande i de svenska kanalerna, vid behov också 
evl.fi/english.  

9. Producera och förmedla tröstande bilder och budskap medan krisen pågår (böner, uppmuntran, 
väcka hopp): evl.fi, Plus, Sacrista, meddelanden, kyrkans sociala medier. Bilderna delas till Kyrkans 
mediebank, fritt tillgängliga för alla. 

10. Stärk vid behov analysen av kriskommunikationen med en krisspecifik medieuppföljning. 
11. Vid behov kallar man in dem som diskuterar och för samtal på webben. 
12. Avtala vid behov om sakkunniga för medier, sociala medier och annan kommunikation. 
13. Ta hand om inkommande kontakt och respons (t.ex. evl.fi och medborgarrespons via ZenDesk). 
14. Avveckla krisläget när situationen är över och övergå till uppföljning. 
15. Debriefing och respons. 

Kyrkans kommunikations interna kriskommunikation 
• Informera Kyrkans kommunikation i Teams i kanalen Kriisihoksautukset ja mediaseuranta. Bekräfta 

nyckelpersonerna med samtal i Teams och/eller per telefon. 
• Sammankalla vid behov till ett internt informationsmöte. Kallelse via e-post och/eller Teams. 
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5. Kontaktuppgifter och länkar för 
kriskommunikation 
Kyrkans kommunikations nummer för kriskommunikation 09 180 2247. 

Kyrkans kommunikation (ledningsgruppen) 
• kommunikationsdirektör Eeva-Kaisa Heikura, tfn 040 688 1421 
• kommunikationschef Tuula Putkinen, tfn 046 922 0232 
• programchef Kimmo Saares, tfn 050 551 9611  
• webbkommunikationschef Lari Lohikoski, tfn 050 3469 041 
• ledande sakkunnig inom svensk kommunikation Lucas Snellman, tfn 050 566 8230. 

Ansvariga för kriskommunikation i stora församlingar 
Medlemmarna i ledningsgruppen för Kyrkans kommunikation ingår i ett kriskommunikationsnätverk av 
kyrkliga kommunikatörer i större församlingar. Kommunikatörerna i större församlingar har också en egen 
Teams-grupp. 

Ansvariga för kriskommunikation vid stiften 
Kontaktuppgifter till de ansvariga för stiftens kriskommunikation finns i Sacrista Kontaktpersoner – 
Krisberedskap (sacrista.fi) 

Biskoparnas medarbetare och Kyrkans kommunikation har en egen Teams-grupp, där man kan informera 
om kriskommunikationssituationer.  

Kyrkostyrelsens beredskapsgrupp 
Beredskapschef Petri Määttä, tfn 040 688 1543, petri.maatta@evl.fi 
Vice beredskapschef Kimmo Nieminen, tfn 040 688 1593, kimmo.nieminen@evl.fi 
Chef för lägescentralen/Virve-kontaktperson Tuija Korva, tfn 050 342 7686, tuija.korva@evl.fi 

Övriga samarbetspartner 

• Ärkebiskopens kansli 
• Kyrkostyrelsens kanslichefs kansli 
• Kyrkostyrelsens utrikesavdelning: ecklesiastikråd Kimmo Kääriäinen, tfn 040 5221 464 
• Kyrkans central för det svenska arbetet: direktor Sixten Ekstrand, tfn 040 1426 674 
• Ekumeniska rådet i Finland (ERF), ekumenia.fi/kontakt 

  

https://sakasti.fi/kriisit-ja-varautuminen/sv/kontaktpersoner/
https://sakasti.fi/kriisit-ja-varautuminen/sv/kontaktpersoner/
mailto:petri.maatta@evl.fi
mailto:kimmo.nieminen@evl.fi
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Länkar 
Detta kriskommunikationsdokument finns i kyrkans intranät Sacrista på följande länk:  
 
Så här kommunicerar du i en kris – Krisberedskap (sacrista.fi) 
 
På samma sida finns också Uleåborgs kyrkliga samfällighets guide för kriskommunikation som modell för 
församlingarna samt en modell för kriskort (på kommande).  

Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland ska i alla situationer trygga omsorgen om det andliga livet och andlig 
verksamhet samt sköta församlingstjänsterna. Beredskapen för att agera i störningssituationer byggs under 
normala förhållanden. Se Anvisningar för upprättande av en beredskapsplan för församlingen (om 
kommunikation på sidan 29). 
 

Uppdatering av kyrkans anvisning om kriskommunikation  
Detta dokument uppdateras enligt behov. Alla ändrings- och utvecklingsförslag tas tacksamt emot! 
Kontakta Tuula Putkinen (tuula.putkinen@evl.fi) vid Kyrkans kommunikation.  
 
  

https://sakasti.fi/kriisit-ja-varautuminen/sv/sa-har-gar-du-till-vaga-i-en-kris/sa-har-kommunicerar-du-i-en-kris/
https://evl.fi/documents/1327140/49189159/14_2019r_bilaga+S%C3%A5+tar+man+fram+en+beredskapsplan+%E2%80%93+anvisningar+f%C3%B6r+f%C3%B6rsamlingar+2019.doc/ffb00315-81fe-8169-e647-bb837bf63a03?t=1570614716000
mailto:tuula.putkinen@evl.fi
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