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1. Kirkon kriisiviestintaohje
Viestintia vai kriisiviestintda?

Kriisi on kirkon toimintaan, henkil6stdon tai jaseniin voimakkaasti vaikuttava, normaalista poikkeava
tilanne. Kriisi tulee usein yllatyksena ja etenee nopeasti. Pahimmillaan kriisi koettelee kirkon tai
seurakunnan toimintaedellytyksia. Mahdollisia kriiseja kirkossa ovat esimerkiksi onnettomuudet, tulipalot,
tuhotyot, tietoverkkohyokkays, hairinta, vakivalta tai muu rikos tai rikosepaily seka paikallinen tai
kansallinen poikkeus- tai hatatila. Kriisi voi kohdistua myos kirkon maineeseen.

Kirkon tyontekijat ja viestijat kohtaavat saanndllisesti tilanteita, jotka edellyttavat nopeaa reagointia ja
huolellista ja hyvin harkittua viestintaa. Kaikki yllattavat somekohut tai negatiiviset jutut mediassa eivat
kuitenkaan ole kriiseja. Jos on kyse kirkon omasta toiminnasta ja potentiaalisesta maineriskistd, alussa voi
olla vaikeaa - tai mahdotonta - arvioida, mihin tilanne johtaa. Siksi on parempi suhtautua kaikkiin
potentiaalisiin kriiseihin vakavasti ja tarvittaessa pyytaa tukea viestintdaan. Tilannetta seuraamalla voidaan
joskus todeta, etta varsinaista kriisia ei sittenkdan syntynyt. Toisaalta jalkikateen voi myds nahda, etta
kirkon olisi ollut mahdollista tunnistaa ja ennakoida, ja jopa estaa, jonkun asian kriisiytyminen.

Viestinnan suunnittelussa on olennaista pyrkia ennakoimaan ja varautumaan tulevaan. Potentiaalisten
kriisien ja riskien selvittdminen, listaaminen ja alustavien toimintasuunnitelmien kirjaaminen on olennainen
osa kaiken viestinnan suunnittelua ja valmistelua, olkoon kyse vaikkapa yksittaisen tapahtuman tai
hankkeen viestinndsta. Monet kriisiviestinnan ohjeet sopivat aivan hyvin myds normaaliin viestintdaan; on
tarkeaa selvittaa faktat ja jakaa tietoa, kertoa avoimesti ja lapindkyvasti kirkon toiminnasta kaikissa
tarvittavissa kanavissa ja huolehtia eri sidosryhmien tarpeista.

Vaikka kriisit lopulta ovat aina tapauskohtaisia, kriisiviestintdan voi valmistautua. Kriisiviestintaa voi ja pitaa
harjoitella. Tassa dokumentissa keskitymme tilanteisiin, missa kriisi on ns. paalla.

Kirkon kriisiviestinnin yleisperiaatteet

Nopea tiedonkulku on tarkea osa kriisin hoitamista ja johtamista. Kriisi vaatii erityista viestintaa, jonka on
oltava ripeds, luotettavaa ja avointa. Kriisiviestinnan tavoitteena on:

e |uoda faktoihin perustuva, yhteisesti tunnistettu tilannekuva. Tilannekuva paivittyy kriisin edetessa.

¢ tukea asianosaisia ja organisaatiota kriisissa

e turvata kirkon toimintaedellytykset ja toiminnan jatkuvuus paikallisesti tai laajemmalla alueella

e tarjota luotettavaa ja ajantasaista tietoa kriisin osallisille, tydntekijoille, luottamushenkilGille,
medialle ja suurelle yleisolle

o leikata vaarilta huhuilta ja disinformaatiolta siivet

e tuoda esille kirkon ndakékulma ja sanoma - kertoa etta kirkko on ihmisten tukena arkena,
hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa

e viestid armosta ja toivosta; lisdtda myotatuntoa, lohduttaa.

Kirkon kriisiviestintédohje
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Kirkon kriisiviestintda vaativat tilanteet voidaan yksinkertaistaen jakaa neljaan paaluokkaan:
e Onnettomuudet

Tyypillistd: tilanne etenee minuuteissa, tunneissa, pdivissd. Kirkon rooli: tarjota myététuntoa ja
lohtua ja tarvittaessa konkreettista tukea (esim. keskusteluapu, seurakunnan tilat)
Nama kriisit uhkaavat kansalaisten, yhteiskunnan, kirkon henkiléstén tai omaisuuden turvallisuutta.
Kriisin voi aiheuttaa onnettomuus, rikos tai niiden vakava uhka, terrori-isku tai luonnonkatastrofi.
Onnettomuudet tapahtuvat usein ennakoimatta, ja niissa viestinnan paavastuu on
pelastusviranomaisilla. Seurakunta/kirkko viestii toimintaansa suoraan liittyvista asioista, informoi
tukimuodoista seka valittaa lohtua ja henkista tukea. Viestintdaan vaikuttaa olennaisesti, onko
seurakunta osana onnettomuuskriisia (esim. seurakunnan rakennuksen tulipalo, kuolemantapaus
toiminnassa) vai onko seurakunta auttamassa muille tapahtuneessa kriisissa.

e Mainekriisit
Tyypillistd: tilanne etenee aaltoina. Kirkon rooli: viestié tehokkaasti ja avoimesti omasta
toiminnastaan
Mainekriisi syntyy organisaation tai sen tyontekijan tavalla tai toisella ongelmallisesta toiminnasta
tai yleisen mielipiteen kdannyttya organisaatiota tai sen tyontekijaa vastaan. Omaa organisaatiota
koskevissa mainekriiseissa viestintdvastuu on kokonaisuudessaan seurakunnalla ja kirkolla itselldan.
Yksilon tekemisiin liittyvassa viestinndssa on otettava huomioon yksityisyydensuoja. Rikosasioista
tiedottaa poliisi. Tyohon liittyvissa vaarinkaytoksissa organisaation on kuitenkin huolehdittava
viestinndsta omalta osaltaan.

e Kirkon toimintaa uhkaavat kriisit
Tyypillisté: tapahtuu ylldttden, héiritsee tai lamauttaa esimerkiksi kirkon viestintdjérjestelmdt.
Kirkon rooli: ratkaista oma toiminta ongelmatilanteessa ja viestid ratkaisuista ja vaihtoehtoisista
toimintatavoista.
Kirkon toimintaa uhkaavia kriiseja voi syntya myos esimerkiksi tietomurroista,
palvelunestohyokkayksista, hakkeroinnista ja haittaohjelmista. Vastaavanlaisia ovat yhteiskunnan
toiminnan poikkeavuudet, kuten lakkotilanteet, jotka aiheuttavat haasteita organisaation
toiminnalle. Pitkittyessaan ja pahentuessaan ndistd voi muodostua yhteiskunnan hairio- tai jopa
poikkeustiloja. My0s esim. vesivahinko kerhotiloissa tai seurakunnan avainhenkilon vakava
sairastuminen voivat vaatia kriisiviestintaa.

o Poikkeustilanteet
Tyypillistd: pitkdkestoinen. Kirkon rooli: toimia fasilitaattorina ja ratkaisijana, toimia yhdessé
muiden yhteiskunnan toimijoiden kanssa (kaupungit, kunnat, ministeriét), tukea yhteiskunnan
resilienssid ja kriisinkestévyyttd, olla mukana arvokeskustelussa, tarjota henkisté ja hengellistdi
tukea, luoda toivoa.

Yhteiskunnan poikkeustilanteissa tai valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa* viestintad on
valmiussuunnitelman mukaista. 2020-luvun esimerkkeja koko Euroopan ja maailmanlaajuisista,
myo6s suomalaista yhteiskuntaa koskettavista poikkeustilanteista ovat vuoden 2015
turvapaikanhakijatilanne, koronapandemia (Suomi oli koronapandemiatilanteen vuoksi
poikkeusoloissa 16.3.—16.6.2020 ja 1.3.—27.4.2021.) seka 24.2.2022 Venajan kdynnistama
hyokkdyssota Ukrainassa.

*Terminologiaa: Valtioneuvosto voi yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa todeta Suomen olevan poikkeusoloissa,
kun poikkeusolojen kriteerit tayttyvat. Poikkeusolot ovat kansakuntaa vakavasti uhkaavia kriiseja. Viranomaisten
toimivaltuuksista poikkeusolojen aikana sdddetdan padosin valmiuslaissa (lahde: Valtioneuvoston verkkosivut).

Kirkon kriisiviestintédohje
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Kriisiviestinnan kdskyt

1. Suunnittele kriisiviestinta selkeaksi ja yksikertaiseksi: kuka viestii kriisissa, kenelle ja minka
kanavien kautta.

2. Ole avoin ja selkea ja pysy totuudessa.
Al3 vaikene. Kriisissd selkedn, analysoidun ja totuudenmukaisen tiedon tarve korostuu.
Muodosta tilannekuva ja kiteyta paaviestit.
Al vilitd huhuja. Ald spekuloi. Tarkista faktat. Muista yksityisyydensuoja.
Avoimuuden rinnalla on tarked muistaa vastuut - tietyissa kriiseissa muut viranomaiset viestivat
faktoista.

3. Viesti oikeaan aikaan.
Ole nopea, sillda some on nopea. Pysy kuitenkin rauhallisena dldka unohda harkintaa ja faktojen
tarkistamista ennen reagointia. Ennakoi aina, kun mahdollista — 4la odota, etta kriisi leimahtaa,
vaan toimi proaktiivisesti.

4. Vastuuta selkedsti.
Sopikaa, kuka johtaa kriisiviestintda ja jakakaa vastuut. Sovi selkeasti, kuka kommentoi medialle ja
kuka/ketka ovat viralliset danet sosiaalisessa mediassa. Pida huoli, ettd paaviestit ovat kaikkien
kommentoijien tiedossa.

5. Harjoittele. Kriisiviestintaa voi ja pitda harjoitella. Jarjestakdaa omassa organisaatiossa harjoituksia,
jossa simuloitte kriisin ja pohditte, miten prosessi sujuisi. Missa kanavissa tavoitetaan kohderyhmat,
miten eri tehtadvat vastuutetaan. On myos hyva osallistua muiden toimijoiden jarjestamiin
harjoituksiin.

Kirkon kriisiviestintédohje
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Roolit kirkon kriisiviestinnissi
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Kuva 1. Kun tieto kriisitilanteesta tulee seurakuntaan.

Seurakunta vastaa paikallisesta ja alueellisesta kriisiviestinnasta. Jokaisella seurakuntayhtymalla ja
itsendiselld seurakunnalla tulee olla oma kriisiviestintdsuunnitelmansa. Siita tulee kayda ilmi
kriisiviestintayhteys kapituliin, Kirkon viestintdan seka paikallisiin yhteistyotahoihin. My&s seurakunnan
valmiuspaallikkod on syyta pitaa informoituna (kaikissa seurakunnissa kirkkoherra ei ole valmiuspaallikko).

Kapituli vastaa hiippakuntatasoisesta kriisiviestinnasta. Kapitulilla on oma kriisiviestintdsuunnitelmansa,
josta tulee kdyda ilmi kriisiviestintayhteys seurakuntiin, Kirkon viestintaan seka alueellisiin
yhteistyotahoihin.

Kirkon kriisiviestintédohje



KlRKKOHALLlTLIS+ 5.10.2023
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Kuva 2. Valtakunnallinen kriisi.

Kirkon viestinta vastaa valtakunnallisesta normaaliajan kriisiviestinndsta ja tukee kapituleita ja seurakuntia
niiden kriisiviestinnassa. Kirkon viestinnalla on oma kriisiviestintasuunnitelmansa, josta kdy ilmi
kriisiviestintayhteys kapituleihin, seurakuntiin seka valtakunnallisiin yhteistyétahoihin.

Kirkon kriisiviestintédohje
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Paikallinen vai valtakunnallinen?

Kriisi voi alkaa paikallisena, mutta herattda myos valtakunnallista kiinnostusta. Esimerkiksi historiallisesti
arvokkaan kirkon palo tai vakava onnettomuus ei valttamatta jaa paikalliseksi uutiseksi. Myds mainekriisit
levidvat nopeasti somessa. Kaikista kriiseista on hyva olla yhteydessa Kirkon viestintaan.

PAIKALLINEN/RAJATTAVISSA/SUPPEA JULKISUUS “ VALTAKUNNALLINEN/LEIMAHTAVA/LAAJA JULKISUUS
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Kuva 3. Paikallinen vai valtakunnallinen kriisi?
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2. Seurakunnan kriisiviestinnan tueksi

Seurakunnassa kriisiviestintda johtaa kirkkoherra tai muu tehtdavaan nimetty henkil6.

Perehdy aina ennakolta seurakuntasi ja/tai seurakuntayhtymaési kriisiviestintdohjeistoon ja
-suunnitelmaan ja toimi sen mukaisesti. Arvioi myds tarve laajemmalle kriisiviestinnalle.

ENNEN KRIISIA:

Suunnitelmat, mandaatit
Toimintamallit
Viestintikanavat
Kontaktilistat
Resurssit
Koulutus, Yhteisty$

KRIISIN AIKANA:

Kriisiorganisaatio

KRIISIN JALKEEN:

| Henkilston tuki

\ Jilkihoito Kriisijohto |
iointi Viestintd

| Arviointi e |
Toimintamallien kehittiminen eistyo

Dokumentointi

Koulutus .
Vaikutusten seuranta

Kuva 4. Kriisiviestintda tukevat toimintamallit on tarkea luoda ennen kriisia. Kriisin aikana kriisiorganisaatio
toimii ohjeistuksen mukaisesti. Kriisin aikana syntyy yleensa myos ennakoimattomia tilanteita, ja joka
kriisista on tarkea oppia. Kriisin jdlkeen arvioidaan kriisiviestinnan onnistuminen ja tarvittaessa kehitetaan
toimintamalleja.

Kriisiviestinnin ensihetket

Jos havaitset kriisin uhan tai alun,
e varmista, etta tarvittavat halytykset on tehty ja odota, ettd vastaanottaja kuittaa viestisi saaduksi
(soitto tai tekstiviesti).

e noudata aina turvallisuusvastaavien ja pelastusviranomaisten ohjeita.
e valita tieto tapahtumasta valittomasti eteenpain kirkkoherralle tai muulle sovitulle henkilélle.

Kirkon kriisiviestintédohje
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Laajemman kriisiviestinnidn tarvearvio

Arvioi, millainen on kriisiviestinnan jatkon tarve ja sen mahdolliset kohderyhmat:

e Kriisin tamanhetkiset asianosaiset: Liittyyko kriisiin tietty kohderyhma (esim. leirildiset)? Enta
valillinen kohderyhma (leirildisten vanhemmat)? Mité tietoa he tarvitsevat?

e Sisdinen viestinta eli seurakunta (tyontekijat, luottamushenkilot, seurakuntalaiset), hiippakunta?
Mita tietoa he tarvitsevat?

e Tarve olla yhteydessa kaupungin/kunnan edustajiin?

e Suuriyleiso, julkinen viestinta eli media, sosiaalinen media? Onko syyta proaktiivisesti viestia
julkisuuteen?

Jos tarvitset aikaa eika tilanne edellyta aktiivista viestimista julkisuudessa, pyri muodostamaan tilannekuva
ja sen jalkeen paaviestit ja lyhyt faktoihin pitdaytyva jarrulausunto, jolla saat tilanteen haltuusi ja voit
valmistella muuta viestintda. Jarrulausuntoa voit hyddyntaa myos seurakunnan verkkosivuilla: Mita on
tapahtunut, missa ja milloin ongelmatilanne tapahtui, mika on tilanne talla hetkelld, mita ollaan tekemassa
tilanteen korjaamiseksi, milloin asiasta tiedotetaan lisaa, lisatietojen antaja.

Esim. Seurakunnan xyz jérjestdmdlld rippileirillé paikkakunnalla xyz on tapahtunut vakava onnettomuus
myéhddn eilisiltana (pdivimddrd). Leirildisten omaisiin on oltu yhteydessé ja rippileiri on keskeytetty.
Leirildisille ja heidén omaisilleen on tarjolla kriisiapua. Poliisi tutki parhaillaan onnettomuuden syité.

Arvioi, onko kriisi vaikutukseltaan paikallinen, alueellinen vai valtakunnallinen.
e Useita uhreja tai erityisen traaginen konteksti? > valtakunnallinen
e Poikkeuksellisia olosuhteita tai maineuhkaa? > mahdollisesti valtakunnallinen

Arvioi kriisin mahdollinen kesto. Onko kriisissa jotain, joka voi leimahtaa myéhemmin?

e Pitkdakestoinen kriisi, esim. jos ennakoitavissa jalkiseuraamuksia, voi levita tai leimahtaa
myOdhemmin. Somen myo6ta paikallinen tapahtuma voi hetkessa muuttua valtakunnalliseksi.

Huom! Jos kaipaat konsultaatiota tai arvioit kriisin mahdollisesti valtakunnalliseksi ja/tai
pitkdkestoiseksi, ota yhteys kapituliin ja/tai suoraan Kirkon viestintdan (kriisiviestintapuhelin 09 180
2247).

Kirkon kriisiviestintédohje
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Viestinnilliset toimet suuronnettomuudessa

Suuronnettomuuden kohdatessa yhteistyo Kirkon viestinnan (KV), hiippakunnan, yhtyman ja paikallisen
seurakunnan valilla on erityisen tarkeda. Olennaista on, etta tilannekuva kriisistd on yhteinen ja
vastuunjako selkeda. Tilanteen ja resurssien mukaan tyonjakoa voidaan muuttaa.

Kirkon viestinnan kriisiviestintaryhma paattaa valtakunnallisen kriisiviestinnan linjauksista. Ryhma toimii

Teamsissd, ja sen luomaan kriisikohtaiseen keskusteluryhmaan voidaan lisata tapauskohtaisesti kapitulin
ja/tai seurakunnan vastuuhenkildita.

Lihtokohtainen tyénjako

Huom. Ruotsinkielinen toteutus yhteistydssa Kirkon ruotsinkielisen tyon keskuksen (KSCA) kanssa.

Miti Kuka vastaa
Kuinka kirkko auttaa eli ajantasainen tieto Seurakunta kokoaa seurakunnan omalle

kriisista ja kirkon tarjoamasta avusta, paikalliset | kotisivulle. Jaetaan seurakunnan omissa some-
paivystykset, hartaudet ja muu seurakuntalaisen | kanavissa.

kannalta keskeinen paivittyva materiaali: mita, KV/KCSA jakaa valtakunnallisena

missd, milloin, yhteystiedot mediatiedotteena, nostaa evl.fi-etusivulle, jakaa
kirkon some-kanavissa.

Arkkipiispan/muiden piispojen KV/Kriisiviestintaryhma koordinoi.
osanotto/lohtuviesti kanaviin

Mahdolliset muutokset valtakunnallisiin KV/Kriisiviestintaryhma koordinoi. Muutoksista

hartausohjelmiin radiossa ja televisiossa vastaa KV/KCSA esihenkil6t roolissaan vastaavina
toimittajina.

Mahdollinen valtakunnallinen Toiminnallinen osasto hoitaa, KV tukee

hartaus/rukousmateriaali Sakastin etusivulle viestinnassa. KCSA ruotsinkielinen toteutus.

Mahdollinen hoksautusviesti kapitulien kautta
tuomiorovasteille ja seurakuntiin.
Oppilaitoksille toimitetaan materiaalia, esim. Oppilaitosyhteistyon asiantuntijat. KV tukee
aamuhartauspohjat viestinnassa.

Mahdolliset muutokset Lukkarin ja evl.fi:n Pdivdn | KV/KCSA hoitaa.

sanaan, erilaiset suru- ja kriisibannerit.

Seurakunnan jirjestimi jumalanpalvelus/suruhartaus

Onnettomuuspaikan seurakunta jarjestaa paasaantoisesti suruhartauden/jumalanpalveluksen.

Jos kysymyksessa on valtakunnallinen kriisi, mahdollisesta radioinnista ja/tai televisioinnista
sovitaan/neuvotellaan Kirkon viestinnan kanssa. Muistojumalanpalvelus kannattaa jarjestaa arki-iltana klo
18-19 tai sunnuntaina klo 10-11. Jarjestelyissd huomioon otettavaa:

e Muistojumalanpalvelusta johtaa siihen maaratty pappi.
e Kuvaajia ja toimittajia palvelee ja ohjeistaa nimetty viestintdasiantuntija.
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e Kirkon ovella pappeja ja tyotekijoitd vastaanottamassa ihmisia kirkkoon (muut kuin tilaisuuden
toimittavat papit).

e On huolehdittava, ettd onnettomuuden kokeneet ja heiddn omaisensa paasevat istumaan
muistojumalanpalvelukseen (vahtimestari, pappi).

Jumalanpalveluksen tai suruhartauden televisiointi ja radiointi

Keskella kriisid seurakunnassa voidaan joutua jarjestamaan valtakunnallinen televisio- ja
radiojumalanpalvelus suorana lahetyksena. Yle vastaa lahetysten teknisesta jarjestamisesta yhteistyossa
Kirkon viestinnan kanssa, jossa ohjelmapaallikolla on sisdltovastuu suomenkielisistd ohjelmista ja KCSA:n
viestinnan johtavalla asiantuntijalla vastuu ruotsinkielisista. Kirkon viestinta (KV) ja hiippakuntien viestijat
tarjoavat mahdollisuuksien mukaan tyovoimaa kriisijumalanpalveluksen yhteydessa. KV:n ohjelmapaallikko
ja KCSA:n viestinndn johtava asiantuntija vastaa myos esimerkiksi piispojen kanssa radiohartauksien
sopimisesta Ylen kanssa.

Huomioon otettavaa:

1. Ohjeistus valtiollisen surujumalanpalveluksen ulkoiseen muotoon

Esim. pukeutuminen, kukitus, opastukset, kutsuvieraat, ohjelmat, ekumeeniset toimittajat.
Ulkoministerion protokollaosasto vastaa valtiollisista jumalanpalveluksista. Kirkko ei niita yksin jarjesta, ja
yksityiskohtien varmistamiseksi on hyva olla yhteydessa Kirkkohallituksen Jumalanpalvelus ja kasvatus -
yksikkoon.

2. Valokuvaajille ohjeistus

Muistojumalanpalvelukseen hankitaan KV:n maksama kuvaaja, joka toimittaa kuvat heti veloituksetta
tilaisuuden jalkeen. Kuvat tallennetaan kirkon mediapankkiin: mediapankki.evl.fi.

Ohjeet kuvauksesta mielellaan kirjallisina kuvaajille: ei surevien kuvausta, ei kasvokuvia kriisissa olevista.
Ohjeet tehdaan suomen lisaksi myos ruotsiksi ja tarvittaessa myos englanniksi.

Valtiojohdon osalta tarvitaan yhteydenpitoa KV:sta valtioneuvoston kansliaan tai muihin asiasta paattaviin.
Mahdollisuus kuvata tilaisuuden jalkeen piispaa ja valtionjohtoa sovitussa paikassa.

3. Toimittajille ohjeistus: Paikat lehterilla tai muussa sopivassa paikassa.

4. Jumalanpalveluksessa toiveena viittomakielinen tulkkaus.

5. Kirkkohallituksen valmiusryhmasta jumalanpalvelukseen osallistuu edustaja.

6. Kansainvilinen media: Tiedotteet ja saarnateksti kddnnettdva ruotsiksi/englanniksi. KV hoitaa.

Kirkon keskusteluapu

Kirkon keskusteluapu ja kirkon yllapitama Palveleva puhelin palvelee kaikkialla Suomessa. Palvelevan

puhelimen numero on 0400 221 180 (ruotsiksi Kyrkans samtalstjanst, p. 0400 22 11 90).

Normaalitilanteessa paivystysajat ovat joka ilta klo 18-24. Palveleva chat on avoinna normaalitilanteessa
ma-pe klo 12-20 osoitteessa evl.fi/kirkonkeskusteluapu.

Poikkeustilanteissa, myo6s paikallisissa, Kirkkohallitus voi pidentaa Palvelevan puhelimen paivystysaikoja
ymparivuorokautiseksi. Tasta kaytetdaan nimitysta Kirkon kriisipuhelin (huomattava, etta tama ei ole sama
kuin Kirkon kriisiviestintdpuhelin, jota koordinoi Kirkon viestinta). Kirkon kriisipuhelimeen voidaan kutsua
paivystajiksi seurakunnan tyontekijoita. Tarkoitus on, etta Kirkon kriisipuhelimessa padivystajina toimivat
muut kuin kriisialueen tyontekijat. Myds Palveleva chatin aukioloa voidaan pidentaa.
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3. Kirkon viestinnan kriisiviestintaohjeet

Kriisiviestintdorganisaatio ja -verkostot
Kirkon viestinta (Kirkkohallitus) vastaa kirkon valtakunnallisesta normaaliajan kriisiviestinnasta.

Kirkon viestinnan (KV) kriisiviestinndsta vastaa viestintdjohtaja, hdanen johdollaan Viestintapalvelut-yksikén
viestintapaallikko sekd KV:n muu johtoryhma (Ohjelmatuotannot ja Kehitys ja Verkko -yksikéiden vetajat
seka Kirkon ruotsinkielisen tyon keskuksen, KCSA:n, viestinnan johtava asiantuntija). Viestintapaallikko
vastaa KV:n kriisiviestintdvalmiuden kehittamisesta.

Kriisiviestintdmoodiin siirtymisesta paatetaan, Kirkkohallituksen kriisiviestinnan tilannekuvaa yllapidetdaan
ja viestintatoimista sovitaan Kirkkohallituksen kriisiviestintaryhmassa, johon edellisten lisaksi kuuluvat
Kirkkohallituksen valmiuspaallikko ja hanen sijaisensa, arkkipiispan erityisavustaja ja hanen sijaisensa seka
kansliapaallikon erityisavustaja.

Ryhma kayttaa Teamsia kriisitilanteesta hoksauttamiseen. Tieto kriisista viestitaan lisaksi tarvittaessa
kaikille jasenille tekstiviestilld ja/tai puhelinsoitolla. Esim. Messengerissa tai muissa pikaviestipalveluissa ei
tietoturvasyista kasitella tilannetta, vaan varsinainen kriisiin liittyva viestinta siirretdan Teamsiin, jossa
kriisille luodaan kriisikohtainen keskusteluryhma. Ryhmaan voidaan liittda jaseneksi myods muita
KV:n/KH:n/kirkon tyontekijoita tarpeen mukaan yksittdisen kriisiin viestinnan hoitamiseksi loppuun asti.

Valmiuspaallikko ja viestintapaallikko toimivat viestintaryhman linkkeina valmiusryhmaan, jonka
toiminnasta vastaa valmiuspaallikko.

Kirkon viestinnan edustajat ovat mukana kirkon viestijoiden suurten seurakuntien ryhmassa, joka on
samalla myo0s kriisiviestintaverkosto. Verkostoon kuuluvat kaikki kirkon suurten seurakuntien
viestintdvastuulliset. Suurten seurakuntien viestijéilla on oma Teams-ryhma, ja siina ovat mukana myds
Kirkon viestinnan johtoryhman jasenet.

Kirkon viestinnin kriisiviestinnin vaiheet

1. Kriisin tai kriisin uhan havaittuasi

e varmista, etta tarvittavat halytykset on tehty.

e ota yhteys viestintdjohtajaan (Eeva-Kaisa Heikura, p. 040 688 1421), viestintapaallikkoon (Tuula
Putkinen, p. 046 922 0232) tai muuhun KV:n joryn jaseneen (kriisiviestintanumero: 09 180 2247)
kriisiviestinnan kdaynnistamiseksi.

12

Kirkon kriisiviestintédohje



KIRKKOHALL]TUS+ 5.10.2023

2. Kiriisiviestintaryhma linjaa valtakunnallisen kriisiviestinndn tason ja maarittaa
viestinndn toimet.
e Lohtuviestinta?
e Kirkon keskusteluavun nostaminen viestinndssa?
e Kirkon toiminta ko. tilanteessa?
e Valtakunnallinen kriisi ja laajempi kriisiviestintatarve?

e Tarvittaessa kriisipaivakirja (miten ja missa aikataulussa viestinta eteni)

3. Kiriisiviestintda jatketaan tarvittaessa kriisin loppuun saakka.

Kirkon kriisiviestintédohje
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4. Kirkkohallituksen kriisiviestintaryhman
tsekkilista valtakunnallisessa kriisissa

1. Yhteys ko. hiippakunnan ja/tai ko. seurakunnan viestintaan. Tarvittaessa paikallinen viestija liitetaan
kriisiviestintaryhmaan tilanteen hoitamisen ajaksi.

a. yhteinen tilannekuva

b. seurakunnan ja/tai hiippakunnan toimet (kirkkojen aukiolot, kirkonkellojen soittaminen,
hiljaiset hetket, esirukoukset jne.)

© o o

piispan rooli

yhteyshenkil6t ja kommentoijat

vastuunjako, toimenpiteet, eteneminen ja seuranta.

f.  kriisipaivakirja (ks. mallipohja erillisessa dokumentissa)

Selvitetaan arkkipiispan ja/tai muiden piispojen viestinta kriisissa.

3. Varmistetaan tieto valtakunnallisen tai alueellisen kriisipuhelimen avaamisesta tai muista
valtakunnallisista tukitoimista (Toiminnallinen osasto, valmiuspaallikko).

4. Varmistetaan paatos muutoksista kirkon radio- ja tv-ohjelmistossa.

Tarkistetaan muutostarpeet verkkosivujen etusivulla, mm. Pdivan sanassa (Lukkari, evl.fi).

Maaritetdaan paaviestit: mita on tapahtunut, miten etenee, miten korjataan, miten toimitaan, miten
autetaan, koska lisaa tietoa, vastuukommentoijat ja lisdtietojen antajat.

7. Jaetaan paaviestit tapauskohtaisesti, ks. alla

Kenelle

Miti kautta

Kirkkohallituksen kriisiviestintdryhma

Hoksautus puhelimitse tai tekstiviestilld, siirrytddn
Teamsiin jonne luodaan tapauskohtainen
keskusteluryhmd

Kirkkohallituksen valmiusryhma

Teams

Kirkon viestint3

Teams. Huom. Jos et saa kuittausta Teamsissd, varmista
tekstiviestill3 tai soittamalla, ettd vastaanottaja on
lukenut viestin ja ohjaa Teamsiin kriisiviestintdd varten
perustettuun keskusteluun.

Vastuukommentoijat

Liitetddn kriisikohtaiseen Teams-kanavaan, tarvittaessa
soitto.

Kirkkohallituksen johtoryhma

Viestintdjohtaja ja valmiusp&illikk hoitavat,
tekstiviestilld

Kirkkohallituksen henkilosto

KH:n intranet, tekstiviestijdrjestelmd

Kirkon henkildsto

Kirkon intra (Sakasti)

Suurten seurakuntien viestintdjohto

Teams - avainhenkilon varmistus soitolla/tekstiviestilla.

Kapituli, piispat.

Teams - avainhenkilon varmistus soitolla/tekstiviestilla.

Kirkon viestijdt

Teams - avainhenkilon varmistus soitolla/tekstiviestill3.

Kirkon kriisiviestintédohje

14



KlRKKOHALLlTUS+ 5.10.2023

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Viestitdan ulkoisille kohderyhmille: Kirkon some (Twitter, FB), evl.fi-etusivu, tiedote (mediajakelu).

Vastaavat ruotsinkielisiin kanaviin, tarvittaessa myos evl.fi/english.

Tuotetaan ja jaetaan lohtukuvia ja lohtuviesteja kriisin edetessa (rukoukset, kannustukset, toivon
herattaminen): evl.fi, Plus, Sakasti, tiedotteet, kirkon some. Kuvat jaetaan Kirkon mediapankissa
kaikkien kayttoon.

Vahvistetaan tarvittaessa luotausta kaynnistamalla kriisikohtainen mediaseuranta
Halytetaan tarvittaessa verkkokeskustelijat.
Sovitaan tarvittaessa asiantuntijoita mediaa varten, someen ja muuhun viestintaan.

Hoidetaan suoraan tulevat yhteydenotot ja palautteet (esim. evl.fi, kv-posti, ZenDesk-
kansalaispalautejarjestelma).

Puretaan kriisimoodi tilanteen jalkeen ja siirrytdaan seurantaan.

De-briefing ja palaute

KV:n sisdinen kriisiviestinti

Hoksautetaan Kirkon viestinnan Teamsissa Kriisihoksautukset ja mediaseuranta-kanavassa,
varmistetaan avainhenkil6t soittamalla Teams ja tai puhelin

Tarvittaessa kokoonnutaan sisdiseen tiedotushetkeen. Kutsu sdhkdpostitse ja/tai Teamsissa.

Kirkon kriisiviestintédohje
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5. Kriisiviestinnan yhteystietoja ja linkkeja
Kirkon viestinnin kriisiviestintdpuhelin 09 180 2247.

Kirkon viestintd (johtoryhma)
e viestintdjohtaja Eeva-Kaisa Heikura, p. 040 688 1421
viestintapaallikkoé Tuula Putkinen, p. 046 922 0232
ohjelmapaallikké Kimmo Saares, p. 050 551 9611
verkkoviestintapaallikko Lari Lohikoski, p. 050 3469 041
ruotsinkielisen viestinnan johtava asiantuntija Lucas Snellman, p. 050 566 8230.

Suurten seurakuntien kriisiviestintivastaavat

Kirkon viestinnan johtoryhman jasenet ovat mukana kirkon viestijoiden suurten seurakuntien ryhmassa,
joka on samalla myds kriisiviestintdaverkosto. Verkostoon kuuluvat kaikki kirkon suurten seurakuntien
viestintavastuulliset. Suurten seurakuntien viestijoilla on oma Teams-ryhma.

Hiippakuntien kriisiviestintdvastaavat

Hiippakuntien kriisiviestintdvastaavien yhteystiedot 16ytyvat Sakastista Yhteyshenkilot — Kriisit ja
varautuminen (sakasti.fi)

Piispojen avustajilla ja Kirkon viestinnalla on yhteinen Teams-ryhma, jossa voidaan hoksauttaa
kriisiviestintatilanteissa.

Kirkkohallituksen valmiusryhma

Valmiuspaallikko Petri Maatta, p. 040 688 1543, petri.maatta@evl.fi
Varavalmiuspaallikko Petri Patronen, p. 040 484 2622, petri.patronen@evl.fi
Tilannekeskuspaallikké/Virve-yhteyshenkil6 Tuija Korva, p. 050 342 7686, tuija.korva@evl.fi

Muita yhteistyotahoja

e Arkkipiispan kanslia

e Kirkkohallituksen kansliapaallikon toimisto

e Kirkkohallituksen ulkoasian osasto: kirkkoneuvos Kimmo Kaaridinen p. 040 5221 464
e Kirkon ruotsinkielinen tyon keskus: johtaja Sixten Ekstrand, p. 040 1426 674

e Suomen Ekumeeninen neuvosto (SEN), ekumenia.fi/yhteystiedot
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Linkkeja

Tama kriisiviestintadokumentti 16ytyy kirkon intranetista eli Sakastista oheisen linkin takaa:

Nain toimit ja viestit kriisissa — Kriisit ja varautuminen (sakasti.fi

Samalta sivulta l6ytyy myos seurakunnille malliksi Oulun seurakuntayhtyman kriisiviestintdopas seka
kriisikortti-pohja (tulossa).

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tulee turvata kaikissa tilanteissa hengellisen elaman hoito ja
hengellinen toiminta seka huolehtia seurakunnan palveluista. Valmius toimia hairiétilanteissa rakennetaan
normaalioloissa. Ks. Seurakunnan valmiussuunnitelman laatimisohjeet (viestintaan liittyvaa sivulla 27).

Kirkon kriisiviestintiohjeen pdivitys
Tatad dokumenttia paivitetdan tarpeen mukaan. Kaikki korjaus- ja parannusehdotukset ovat tervetulleita!l
Ole yhteydessa Tuula Putkiseen (tuula.putkinen@evl.fi) Kirkon viestinndssa.
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